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Por Marianela Grasso*

Nicolds Rivas es Trabajador Social (UBA).
Magister en Servicio Social, Politicas Sociales y
Movimientos Sociales por la  Pontificia
Universidad Catdlica de San Pablo, Brasil (PUC
SP). Es Profesor titular de la materia
Fundamentos e Historia del Trabajo Social de la
carrera de Trabajo Social de la UBA. Fue
director de la Maestria en Intervencion Social
en la misma universidad y de la Carrera de
Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UBA. Actualmente, es Trabajador
Social del Poder Judicial de la Nacion (DCAEP).

Hace 31 afos que se desempefia de modo
convergente tanto en la docencia de Trabajo
Social en diferentes universidades como en el
dmbito de la intervencion social en dreas de
politicas publicas en general. Desde hace siete
afios lo hace en el campo social de la ejecucion
penal. Dadas las caracteristicas de la profesion
del Trabajo Social, considera que tanto la
docencia (el conocimiento, la investigacion, la
extension universitaria y la escritura) como el

ejercicio profesional en si mismo (que también

ENTREVISTA A NICOLAS RIVAS

Intervenciones
virtuales... équé
es eso que no
es lo mismo?

porta algunas caracteristicas similares a la
docencia, pero son esferas diversas, que
interactiuan con demandas-sujetos diferentes)
constituyen pilares que se interpelan 'y
enriquecen de modo mutuo y que juntos
constituyen un bloque especifico que estd en
condiciones privilegiadas de aportar una voz
propia, particular.

Haciendo honor al titulo de este numero, la
entrevista con Nicolds, y los acuerdos previos
para concretarla, estuvieron mediados por la
tecnologia. Luego de un vasto intercambio por
WhatsApp, llamadas telefdnicas y de compartir
el guion mediante un archivo de Drive se acordd
el encuentro via Meet —ya que Nicolds reside
en el AMBA y la entrevistadora en una ciudad
del interior de Cordoba—. Este intercambio
posibilitd pensar que hace afios las entrevistas
de esta revista no se pensaban asi. Se
concretaban con un viaje: viajaba alguien de
nuestro Comité o aprovechdbamos la visita de
alguien a algun evento cientifico en Cordoba. La

pandemia le abrié camino a las videollamadas,
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y en este caso nos permitio esta entrevista que “No me mostrés tus celulares

nos lleva a un sin fin de reflexiones en torno a la con su gramdtica fatal
realidad profesional y los desafios del trabajo arroba, punto, ja ja, sabes...
social en un contexto de abordajes hibridos. gramdtica vegetal

porque pronto dejardn de funcionar
estards en este mundo digital.”

Charly Garcia-

Nicolds, conociendo tu trabajo, tu trayectoria laboral y académica, quiero
comenzar con una pregunta general que tiene que ver con el presente...

Historia, épara qué?

Esa es una pregunta que habitualmente les hago a los estudiantes de primer
afio que comienzan la carrera, con todos sus ideales de accidon y de
transformacién, cargados de presente y que, en la materia de Historia del
Trabajo Social, en donde me desempefio, tienen que ir, necesariamente, para
atras. Pero es un ir para atrds sobre todo para espesar el presente, para ver
qué de aquello hay en esto. Marc Bloch, referente francés de los estudios e
investigaciones histdricas, sefiala que la historia no es la ciencia que estudia el
pasado, tampoco los hombres del pasado, sino los hombres y mujeres en el
pasado, inmersos ahi, para conocer y comprender los cambios de las cosas
humanas en el transcurrir del tiempo. Otro autor, Carlos Pereyra, historiador
y politico mexicano, dice que todos los discursos histéricos se inscriben en
una determinada realidad social donde es mds o menos util para las distintas
fuerzas en disputa. Y nuestro conocido Robert Castel afirma que para poder
comprender aspectos del presente, resulta imprescindible la mirada hacia el
pasado, el presente —para él— no es Unicamente lo contempordneo, existe
un espesor del presente que esta hecho de la historia.

Y, también, le digo a les estudiantes dos cosas que me parecen significativas:
la historia depende de las preguntas que le hacemos, como sefiala Carlo
Ginzburg. Y sobre los documentos viejos, esos papeles amarillos, les digo que
los archivos, aunque no puedan darnos un reflejo idéntico del pasado si son
sobrevivientes de una época. Y ante eso, como sefala Horacio Gonzalez, hay
dos caminos: los vemos como valiosos elementos del pasado a homenajear,
acentuando su rasgo conservador, afirmando que todo pasado fue mejor...o
como un camino para poder dar apertura, entre la memoria y el presente, a la
discusion de ideas sobre la teoria de la cultura, prestando especial cuidado y

atencion a las condiciones de surgimiento y produccion de ese archivo.
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¢Como pensas la investigacion basada en archivos en el futuro? La de los

papelitos amarillo como decis...

Esta pregunta me lleva a la cancion de Charly Garcia que se llama Primavera,
que habla sobre lo efimero de lo digital con respecto a un apagén mundial,
que no quede nada de lo que guardamos en las PC, discos extraibles y
memorias. “Perdi todo”, algo que suele pasar... como humanidad podemos
perder los archivos digitales, no asi con los papeles. Si, a veces suceden
hechos como inundaciones o incendios que ponen en riesgo a los archivos

pero, generalmente, permanecen.

Para una persona como vos, que tiene amplia trayectoria en investigar
sobre los origenes del trabajo social, équé de lo histérico del Trabajo Social

se recrea ante las demandas de conocimiento e intervencion hoy?

Quizd la pregunta acerca de los modos de resolucidn de la problematica de la
integracion nos acerque a la respuesta. Entiendo que resulta necesario
considerar dos aspectos. El primero, preguntarnos qué sucede con el
concepto de solidaridad hoy en un sentido amplio, relacionado tanto a cierto
modo de vida social mediante los lazos vinculares como desde la accidn
individual y voluntaria hacia otros y hasta la conformacion de sistemas de
seguridad, de proteccion social y de politicas publicas en general. El segundo
aspecto tiene que ver con las burocracias (en su acepcién de sustantivo, no
como tramite pesado) que gestionan en las instituciones esa solidaridad.

Creo que esa recreacién se puede pensar en tres planos diferentes a partir de
la pregunta acerca de qué sucede con ese Otro “pobre merecedor o débil

In

moral” (en palabras de fines del siglo XIX), “cabecita negra” marginado,
excluido, planero (sobrante, padeciente, alienado, pobre, etc.). Qué le
corresponde hacer al respecto al Estado, qué a la sociedad civil y qué a los
propios sujetos involucrados. Hace casi 100 afios en Argentina se realizo la
Conferencia Nacional de Asistencia Social que reunié a la mayoria de los
actores gubernamentales y no gubernamentales relacionados con los modos
de abordaje de las consecuencias de la cuestion social. De ese evento
tomamos dos conclusiones: la necesidad de profesionalizar la asistencia (en
1930 se creara la primera escuela de servicio social) y la necesidad de definir
responsabilidades entre las instituciones que realizaban tareas de asistencia
(hubo dos proyectos de ley, uno de asistencia y otro de seguros que quedaron
truncos). Hoy asistimos a un debate parecido en relacién a la pregunta que
gira en torno a quiénes les corresponde hacerse cargo de esos “Otros”, del
abordaje de diferentes problemas, pero con notables (y algunas recientes)

diferencias en los escenarios que es imprescindible considerar: ya tuvimos un
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Sin duda que
estamos asistiendo
a una ruptura en
los modos de
abordaje.

Estado de bienestar fuerte (y asistimos hoy a lo que de él queda), padecimos
una dictadura civico militar que dejé atrds la idea de cambio estructural.
Tenemos economias neoliberales que no priorizan el empleo formal vy
asistimos desde hace unos afios a un fuerte cuestionamiento al Estado en su
perfil de nivelador social o de redistribucion de la riqueza, con experiencias
gubernamentales recientes en la region que dieron resultados dispares y que
en algunos casos, los datos estadisticos de pobreza —por tomar sélo un
indicador— no hicieron ni hacen mas que reforzar estos cuestionamientos,
sobre todo en esta idea de promesa de plenitud que se le dio al llamado
“Estado presente”. Algo similar podriamos decir acerca del concepto
desarrollista de “participaciéon” también como promesa de plenitud...

Acerca de lo que antes y de modo rapido dijimos sobre la “gestién de la
solidaridad”, sin duda que estamos asistiendo a una ruptura en los modos de
abordaje por dos aspectos que irrumpieron en la escena en tiempos similares,
pero con manifestaciones diferenciadas en el tiempo. Por un lado, el Trabajo
Social hace afios que dejé de trabajar con sujetos que formaban parte
identitaria de trabajadores y trabajadores formales, donde los ingresos
econdémicos no eran un problema central o dominante y hemos naturalizado
esta situacion objetivando, en un solo combo, demandas asociadas e
invisibilizando la informalidad como problema laboral especifico. Por otro
lado, resulta cada vez mayor la incorporacion del trabajo remoto o virtual en
el proceso de intervencion. Haciendo foco en esto ultimo, sefialo que esto no
es nuevo, pero la pandemia de COVID-19 aceleré los tiempos. Esta novedad
tiene impactos tanto en el profesional como en los y las otras con las que
trabajamos.

Volviendo a la pregunta, y pensando en entrevistas telefénicas, mensajes de
texto y/o videollamadas, por ejemplo, podemos afirmar que asistimos a la
desaparicion de ese ambiente donde el otro transcurre su vida cotidiana, a
partir del no acceso a ese ambiente. Para fines del siglo XIX y principios del XX
el ambiente se posicioné como lugar que le daba disputa a las
determinaciones teoldgicas o bioldgicas acerca de los destinos de los otros y
que resultaba necesario sanear en funcidon de una “normalidad” deseable o
posible. Lo que queda de esa visidon hoy convive con dos realidades: cierto
desinterés acerca de aspectos subjetivos de esos otros (que solo aparecen en
el ambiente, en el cara a cara) a lo que se agrega la otra realidad: el
surgimiento de un potente ambiente identitario, que es el que esta
conformado por las huellas digitales de ese otro (sus redes, sus clics, sus
interacciones, sus fotos, sus archivos, etc.) al que no accedemos y entiendo
que no debemos acceder, pero existe. A modo de ejemplo, los estados de
WhatsApp de las personas con las que trabajamos a veces nos muestran mas

acerca de la identidad de los otros que de lo que pueda surgir de una
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En la entrevista
remota hay

intervencion social.

Pero la hay de
modo restringida
en cuanto a las
percepciones.

entrevista.

Parafraseandote, intervenciones virtuales... équé es eso que no es lo

mismo?

No es lo mismo hacer una entrevista para un informe socioambiental por
teléfono o videollamada que hacerlo de modo presencial o, mejor dicho,
localizado para hablar con precision (algunos tedricos de la virtualidad
sostienen que en la virtualidad hay presencialidad, pero diferente y lo
localizado remite al cara a cara, a ser testigos). El Trabajo Social tiene larga
tradicién en el campo de las entrevistas. Desde la etimologia de la palabra,
entrevista remite a entreverse, a verse mutuamente. Si esta accion se hace
por teléfono, etimolégicamente no hay entrevista. Si hay comunicacién, si hay
intercambio de informacién, la comunicacién es un proceso inevitable y
constante entre actores. Por ende, también podemos afirmar que en la
entrevista remota hay intervencion social. Pero la hay de modo restringida en

cuanto a las percepciones.

é¢Qué es lo que mas te interpela de estas intervenciones virtuales?

Me interpela lo que sucede con las percepciones y la pasividad e inactividad
de los sentidos ante una llamada por teléfono o comunicacién mediada por
una pantalla; dicho de otro modo: la razén no recibe percepciones que
necesariamente la modifican y hacen que algo que se presenta de un modo,
con las percepciones, se presente de otro diferente. No hay mirada que
procese porque no hay que ver, no hay escucha, sonidos, ruidos que alteren
los discursos. Esa inexistencia de la sensibilidad que da el tacto; no hay olores
ni gustos, no hay rechazo, indiferencia o agrado en ese sentido. Y quiza la
ausencia de mirada sea la afeccion mas importante. Martinez Estrada
sostiene que la vista es el érgano de las distancias y por lo tanto “el mas util
tentidculo de aprehensidon”. ¢Es posible realizar una entrevista para
confeccionar un informe socioambiental sélo con una entrevista telefénica o
videollamada? En este caso y considerando los fines, decimos que no basta,
que suma, pero resulta necesario estar ahi porque la localizacién aportara
aspectos comunicacionales no verbales que son constitutivos de identidades.
Pienso en los grafitis de las paredes urbanas, en los sonidos y musicas de las
calles y casas, en el oler asfalto o tierra o arroyo o fabrica o humo de
colectivo, en el paisaje urbano en general, en la moda que viste el o la
entrevistada, en el modo de disposicion de los ambientes de la casa, en los
muebles, en los adornos, en las fotos... Como senala David Lebreton, la

percepcidon no es una coincidencia con las cosas, sino una interpretacién y
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Al hacer virtuales
las entrevistas,
perdemos de vista
el ambiente de
nuestros sujetos
de intervencion.
Ahora, pienso que
el desafio estd en
resignificar las
metodologias
tradicionales.

significacion.

En estos abordajes hibridos, que la pandemia impuso y que, en muchos
casos, se perpetuaron éicomo pensds a la clasica “visita domiciliaria”?
éComo adaptar las estrategias de intervencion para que funcionen

eficazmente en un formato hibrido?

La visita domiciliaria es una técnica de intervencién que facilita-promueve
informacion subjetiva-objetiva, al hacer virtuales las entrevistas, perdemos de
vista el ambiente de nuestros sujetos de intervencién. Ahora, pienso que el
desafio estd en resignificar las metodologias tradicionales. Luego del auge
que se dio sobre todo en la pandemia con el uso de la virtualidad en procesos
de intervencion social, surgieron discusiones binarias acerca de si si o si no al
uso de la virtualidad aplicada a la intervencion. Hoy podemos afirmar que
esas discusiones han sido superadas, no hay dudas acerca de que esas nuevas
modalidades llegaron para quedarse. En todo caso, lo que se impone ahora es
la definicion de criterios que permitan una convivencia de ambas
modalidades, calificando predominios especificos para una u otra modalidad.
Paul Virilo sostiene que cuando se elimina una frontera, surge otra en otra
parte. Achico o restrinjo la distancia mediante el uso de la virtualidad, pero se
me levanta la frontera que me impide ver el cuerpo, sus vinculaciones con
otros y con el ambiente. Con una videollamada que me muestre los
ambientes de la casa y el mapa virtual del barrio esto se salda. Y diremos que
si, pero en parte, porque precisamente lo que veo en esa misma pantalla es
una parte, un recorte que puedo modificar con los dedos, alejando,
acercando, ocultando una escena que solo percibo con la vista y algo del oido,
dejando de lado otros sentidos. Dependera de los contextos y, sobre todo, de
los objetivos de las instituciones que nos emplean. Si se trata de entrevistas
regulares, resultard necesario algunas localizadas y otras no. Si lo que nos
interesa es poder captar el ambiente y al otro en ese ambiente, como un

todo, necesariamente debo estar en el lugar.

Ante este contexto mediado por la tecnologia, donde siempre hay celulares,
videollamadas, équé medidas tomas para asegurar la privacidad vy

confidencialidad de les usuaries, y tuyas como profesional?

No lo sé exactamente. Pero se me ocurren algunos aspectos a considerar,
aunque son posteriores a la entrega voluntaria de todas nuestras
informaciones que ya aceptamos compartir cuando clickeamos “aceptar” y
que forma parte de lo que se conoce como big data. En ese acto, aceptar

compartir nuestra informacién gratis ya nos convierte en producto para la
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industria de la tecnologia. Volviendo a tu pregunta, en primer lugar, dejar
explicitado la modalidad de intervencidon que se utiliza. Esto, de alguna
manera, advierte al lector de ese informe sobre el contexto de realizacion. En
segundo lugar, enunciar ante el otro y tener su aprobacion en caso que esa
videollamada, o Zoom, o entrevista telefédnica se grabe. Y para la

confidencialidad, rigen las generales del secreto profesional.

¢Como manejas las cuestiones de acceso a tecnologia y brechas digitales

que puedan afectar a les usuaries?

La brecha digital es un indicador de insercion del otro en la estructura
socioecondémica de un pais. Ante la afirmacién de que es imposible la
intervencion virtual por falta de ingresos para pagar el servicio por parte del
usuario, resulta necesario que la institucién habilite la modalidad localizada o
subsane esta situacidn con acceso y tecnologia. En los casos de personas que
tienen pocas habilidades para el uso de tecnologia, pero cuentan con medios
(tiene teléfono con datos, pero no sabe abrir un link para una reunidn virtual),
resultard necesario que un miembro de la familia o vecino pueda ayudar a
lograr esa conexién. Siempre al plantear la modalidad de intervencion virtual
resulta necesario que el otro explicite su capacidad para acceder y manejar

dicha tecnologia o no.

Con respecto a lo educativo, équé opinidn te merece la creacién de espacios
de formacidn de trabajadores sociales virtuales? Especificamente el dictado
de carreras en universidades privadas que ofrecen la carrera integramente

virtual.

Aca conviene hacer explicita una diferenciacidn entre educacién a distancia o
en entornos virtuales y las intervenciones profesionales virtuales. Los
procesos de ensefianza a distancia son de larga data en Argentina, ubicando
sus inicios a fines de la década del ‘60 del siglo pasado. La ensefianza mediada
por entornos digitales correspondera a la década del '70, adquiriendo mayor
desarrollo en los aifos 90 de la mano de un pufiado de universidades publicas
y privadas. El ejercicio de la docencia, llevada a cabo también en entornos
virtuales, es un campo de incumbencia profesional y porta aspectos
pedagodgicos, didacticos y académicos, diferentes de las particularidades que
surgen en los procesos de intervencién social. Docencia por un lado e
intervencion por otro. Durante la pandemia, dimos clases como pudimos y
creo que dimos mal esas clases, al menos los que no teniamos formacion
docente en ensefianza a distancia. Y los y las estudiantes aprendieron

también lo que pudieron y probablemente con déficits de comprension.
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Somos una
profesion
eminentemente
interventiva y si
bien venimos
sosteniendo la
validez de las
intervenciones
virtuales (...)
resulta condicion
necesaria que sean
combinadas con
las localizadas.

Si bien ya lo sabiamos, en la pandemia y a partir de las experiencias, nos
dimos cuenta que es posible la ensefianza universitaria a distancia en
entornos virtuales. Pero para eso debemos capacitarnos, aprender de los y las
que tienen un largo recorrido en esta modalidad. ¢Es posible ensefiar Trabajo
Social a distancia? Si, pero no toda la curricula, tiene que ser de modo
combinado. Somos una profesion eminentemente interventiva y si bien
venimos sosteniendo la validez de las intervenciones virtuales también
sefialamos reservas particulares, resulta condicién necesaria que sean
combinadas con las localizadas. Y para la formacién de grado, y considerando
la sociabilidad que da la formacién presencial, tan necesaria en esta
profesidn, sucede lo mismo. Hay partes, tramos de la formacidon que requiere
que sea localizada, otras no. Pienso no sélo en el espacio de las practicas
profesionales: que se vea y sienta la institucién, los cuerpos, los rostros, los
barrios; que se despliegue la percepcion en las entrevistas, en la coordinacion
de grupos. Hay un intercambio entre estudiantes y con los y las docentes que
se vivencia en el espacio aula, que resulta necesario y que tiene que quedar
exento de las mediaciones de pantalla. La formacién autodidacta tiene sus
limites en algunas profesiones. Que el cuerpo experimente con todos los

sentidos.

Teniendo en cuenta tu experiencia en el campo de la formacién y de la
intervencidn, éicomo imaginas al futuro de la profesion? ¢ Cdmo ves el futuro
de las intervenciones hibridas en el trabajo social? ¢{Qué tendencias crees

que podrian emerger en los préximos afios?

Haciendo un recorte considerando el tema que nos convoca acerca de los
abordajes hibridos, tenemos un nuevo y disruptivo competidor para parte de
nuestra tarea que esta al acecho: los denominados bots, abreviacién de
robot. Estos programas que nos aparecen en los chats de WhatsApp
interactian con nosotros: ante nuestras preguntas, o las preguntas del
sistema, y nuestras respuestas dan diferentes opciones y, luego de
completado el campo, contintan hasta el final. Los bots funcionan con la
denominada inteligencia artificial (IA) y, sin duda, con el paso del tiempo esa
inteligencia se ira perfeccionando para asemejarse a las practicas
profesionales. Pero insisto, ni los bots ni la IA —hasta el momento— registran
percepciones. No pueden dar cuenta de aspectos subjetivos y sensibles de
ese otro que esta del otro lado del chat. Pueden nombrar la tristeza o la
angustia o las emociones en general, pero no tienen manera de percibirla en
su sensibilidad.

En ese sentido, serd necesario recrear intervenciones virtuales con

creatividad, superando los aspectos cuantitativos y objetivos para poder
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poner en un lugar importante los aspectos singulares, Unicos de esos otros y
el impacto que tiene en nosotros. El primer paso para no ser reemplazados
por bots es que tomemos conciencia que, para algunos, podemos ser
reemplazados. El segundo, es cargarle de subjetividad y singularidad a eso
que se presenta como universal y objetivo.

Se me ocurre pensar como colectivo profesional tres cosas: mermar las
resistencias, esto quiere decir, superar la apreciacion personal de me
gusta/no me gusta la tecnologia, somos inmigrantes digitales y hay personas
nativas digitales. La realidad es esta y tenemos que convivir con la misma.
Esto nos lleva a una segunda estrategia que es amigarnos con las tecnologias,
sacarle el provecho, aprender sus ventajas y desventajas, y fundamentarlas.
Y, por ultimo, definir criterios institucionales, en pasos burocraticos que se
solicitan para acceder a tal o cual programa, politica publica, que no hacen a
la intervencidn y nos alejan de las/os sujetos. Me parece importante destacar
el lugar central de la mirada y la escucha, como un nuevo desafio a pensar en

las intervenciones y sus singularidades.

Muchas gracias, Nicolds, por esta conversacion que aporta una lectura

reflexiva sobre nuestro presente.

*Marianela Grasso

Argentina. Licenciada en Trabajo Social. Docente e investigadora de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Cdérdoba. Desempeia su ejercicio profesional en el dmbito de la salud
publica. Su linea de investigacion aborda la conformacién y desarrollo del campo profesional del Trabajo
Social. Integrante del Comité Editorial de la Revista Conciencia Social. Correo electrdnico:

marianela26585@hotmail.com
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