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Approaches to information systems from intersubjectivity

Resumen:

El objetivo de la investigación se centra en 
identificar la relación que existe entre los siste-
mas de información y la intersubjetividad desde 
la postura fenomenológica de Alfred Schütz. A 
través de un método reflexivo fundamentado en 
los presupuestos teóricos de los sistemas de 
información afines a la perspectiva de Schütz, 
teniendo como referente de interpretación a la 
accesibilidad en los servicios de información. 
Los resultados de investigación señalan que los 
sistemas de información tienen la capacidad de 
adaptarse a los requerimientos del entorno, 
además de favorecer el sustento en los argumen-
tos que dan pauta a la intersubjetividad, cuando 
menos en el plano académico y de la investiga-
ción.

Palabras clave: Construcción social; Lenguaje 
abstracto; Ciudadano informado; Accesibilidad.

Abstract: 

The objective of  the research is to identify the 
relationship between information systems and 
intersubjectivity from the phenomenological 
position of  Alfred Schütz. Through a reflexive 
method, based on the theoretical assumptions of  
information systems similar to Schütz's 
perspect ive,  having as  a  reference for 
interpretation the accessibility of  information 
services. The results of  the research indicate that 
information systems have the capacity to adapt 
to the requirements of  the environment, in 
addition to favoring the support of  the 
arguments that give pause to intersubjectivity, at 
least in the academic and research field.
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Introducción

Para las instancias del presente texto, la intersub-
jetividad es un constructo de conocimiento 
aceptado a nivel social, sustentado en los docu-
mentos históricos, los objetos culturales y los 
contenidos digitales que son conservados y 
preservados en los sistemas de información 
como, por ejemplo; las bibliotecas, los archivos y 
los museos. De manera que la intersubjetividad 
se aborda desde un enfoque ceñido a los Estudios 
de la información como un campo interdiscipli-
nario orientado al análisis de las relaciones entre 
las personas, las tecnologías y la información 
(Feinberg, 2012: 18), en donde se generan 
actividades relacionadas con la interpretación de 
los contenidos y la creación de los registros 
(American Library Association, 1993), dichos 
datos estructurados son utilizados en los siste-
mas de información que favorecen el acceso a la 
información mediante diferentes puntos de 
acceso (Smiraglia, 2014: 21). 

A partir de una revisión de los trabajos de investi-
gación concernientes a la intersubjetividad desde 
los Estudios de la información, se han detectado 
propuestas conceptuales referentes a la intersub-
jetividad presentada en las formas de plasmar las 
características de los documentos, contenidos y 
objetos, pero también en su interpretación y 
descripción, así como en las comunicaciones que 
ocurren dentro de las esferas de conocimiento. 
De acuerdo con Bénel y Lejeune (2009: 571) en 
el contexto académico y de la investigación la 
intersubjetividad tiende a mantener su estabili-
dad y durabilidad con base en los acuerdos de sus 
respectivas comunidades que comparten el 
significado de los signos. 
Sin embargo, Wise (1998: 17) menciona que, 
existen otros términos y frases aceptadas dentro 
de las comunidades, aunque dichos signos no 
son registrados en las bases de datos de los 
catálogos por el hecho de no pertenecer a un 
vocabulario controlado. Fioravante, Vieira da 
Cunha y Agustín (2017: 313) agregan que la 
intersubjetividad es un fenómeno que fomenta la 
cohesión social, aunque el significado de los 

signos varía dependiendo de los contextos 
familiares, académicos y laborales de acuerdo 
con sus respectivos tiempos y espacios. Para 
Narrog (2017: 31) la intersubjetividad también se 
consolida con base en la lectura de los textos, 
pero depende de la gramática, la sintaxis y la 
semántica en la expresión de las ideas de cada 
escritor, así como del nivel de comprensión del 
lector en cuestión. 

En este sentido, los sistemas de información se 
vuelven más específicos y precisos al tratar de 
alcanzar un nivel intersubjetivo, debido a la 
r e t r o a l i m e n t a c i ó n  c o n  s u s  e n t o r n o s. 
Produciendo una actualización de sus términos 
a partir del estado actual tanto del lenguaje 
abstracto como del lenguaje común. Las aproxi-
maciones intersubjetivas conllevan a una mejor 
comunicación entre las personas dentro y fuera 
de los sistemas, pero no por ello, la intersubjetivi-
dad es objetiva. Razón por la cual es imprescindi-
ble contar con recursos de información que 
favorezcan un mejor conocimiento en los usua-
rios mediante el tránsito entre las distintas zonas 
del mundo. 

Las zonas de relevancia (o importancia temáti-
ca) influyen en la formulación de la solicitud de 
recursos, ya que dichas zonas se encuentran 
condicionadas por eventos económicos, políti-
cos, tecnológicos y del entretenimiento que 
pueden representar algún interés, pero también 
existen otras zonas ajenas y, conceptualmente 
distantes que representan un grado de extrañeza 
y opacidad, por lo que sólo a través de los hori-
zontes constituidos por los puntos de acceso en 
los sistemas yen las referencias bibliográficas 
proporcionadas por terceros será posible interac-
tuar con aquellas regiones externas a la zona 
nuclear de conocimiento. 

La intersubjetividad de Schütz
El concepto de la intersubjetividad ha sido 
utilizado en distintos campos disciplinarios 
como en la Psicología (Warren, 1970: 187; 
Dorsch, 1985: 417; Galimberti, 2002: 631), la 
Filosofía (Ferrater, 2004: 1890; Honderich, 
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1995: 555; Brugger y Schöndorf, 2014: 291) y en 
la Sociología (Hillmann, 1994: 490; Uña y 
Hernández, 2004: 749).Dentro de la Sociología, 
la fenomenología social desarrollada por Alfred 
Schütz se ha distinguido por describir las activi-
dades, interacciones y sucesos que ocurren en la 
cotidianidad en la cual se construye la realidad 
social con base en la descripción del significado 
de quien realiza las acciones, el análisis de 
aquellas actividades realizadas por los otros en 
sus entornos y, la reflexión basada en la interpre-
tación (Acebo y Brie, 2006: 399). 

Alfred Schütz de origen austriaco es un referente 
de las ciencias sociales, quien analizó la obra del 
filósofo alemán Edmund Husserl desde una 
postura crítica, eclética e idiosincrática (Gros, 
2016: 152). La postura crítica de Schütz hacia 
Husserl se encauzaba en la relevancia de las 
comunicaciones entre las personas para generar 
una intersubjetividad, teniendo en cuenta el 
valor de los argumentos, las descripciones y los 
puntos de vista entre los individuos al ubicarse 
conceptualmente en distintas posiciones socia-
les, razón por la cual, los significados no necesa-
riamente poseen el mismo valor para todos los 
individuos, a diferencia del planteamiento de 
Husserl (Perlin, 2024: 183). 

Para Husserl los individuos adquieren el conoci-
miento sin requerir de la experiencia del nosotros 
como conjunto de individuos; en contraparte, 
Schütz argüía que la comunicación presupone 
primordialmente de las relaciones humanas y de 
un ambiente común (Motta, 2011: 369). De 
acuerdo con Edmund Husserl (1979: 153 y 171), 
los datos obtenidos del entorno no sólo son 
asimilados; sino que se adaptan al conocimiento 
previo de cada persona para tratar de compren-
der todo aquello que acontece en la realidad, a 
través de una selección de componentes abstrac-
tos que en principio parecen extraños. 

Schütz insistía que tanto la comprensión como el 
conocimiento de los objetos se constituye a partir 
de la relación que existe con otras personas, 
produciendo en ocasiones una intersubjetividad 

(Vivero, 2005: 46). Schütz afirmaba que los 
significados del mundo cotidiano son construc-
ciones sociales y que la intersubjetividad se 
complementa por los acervos existentes en la 
mente de las personas(Hernández y Galindo, 
2007: 233). Desde el enfoque de la fenomenolo-
gía social, la intersubjetividad, se genera a partir 
de las comunicaciones humanas, pero también 
es redimensionada a través de la consulta de la 
información creada por los predecesores, es 
decir por los creadores de las obras textuales y 
creaciones intelectuales (Rizo, 2006: 87). 

De acuerdo con Schütz, las significatividades se 
fundamentan en un lenguaje cotidiano que 
permite establecer un ambiente en común que 
provee de los elementos suficientes para enten-
der al otro, de esta manera las significatividades 
privadas son paulatinamente reemplazadas por 
las significatividades socialmente aceptadas que 
hacen posible una mejor comunicación, en 
consecuencia los pensamientos intersubjetivos 
pasan a ser pensamientos aceptados en un 
determinado endogrupo o comunidad, modifi-
cando su terminología especializada o cuando 
menos agregando nuevos tecnicismos que 
inciden las zonas relevantes. Las zonas del 
mundo adquieren relevancia conforme a cada 
situación, aunque en el mundo moderno las 
significatividades y las zonas primarias pueden 
llegar a ser influidas por los intereses políticos, 
económicos y tecnológicos afectando cuando 
menos el lenguaje cotidiano (Acevedo, 2011: 90; 
Schütz, 2003: 124). 

El lenguaje cotidiano combina tanto el lenguaje 
concreto como el abstracto. El lenguaje concreto 
consiste en automatismos con sonidos, ruidos, 
palabras y oraciones cortas; mientras que, el 
lenguaje abstracto tiende a ser proposicional y 
racional para nombrar artefactos e interpretar 
los textos especializados, de esta manera una 
conversación dentro de la biblioteca puede 
iniciar con ciertos automatismos, pero en deter-
minado punto podrían presentarse términos 
ceñidos a sus propios campos disciplinarios de 
origen, huelga decir que a partir de ciertas 
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comunicaciones se producen experiencias que 
permiten a los individuos encontrar las catego-
rías adecuadas en las cuales se pueden agrupar 
las cosas e ideas dentro de un contexto en común 
(Schütz, 1962: 244). 

La intersubjetividad es el resultado de la vivencia 
de los individuos en un espacio simultáneo, pero 
sobre todo por todos aquellos congéneres que 
constituyen una estructura multiforme con 
diferentes texturas y dimensiones, para ello se 
requiere de un esquema interpretativo el cual 
permite entender los actos de los otros (contem-
poráneos) en el tiempo presente de un mundo 
compartido; sin embargo, en el caso de los 
predecesores ubicados en el pasado, la compren-
sión del otro (en estado ausente) sólo es viable a 
través de sus obras, las cuales tienen el potencial 
de influir en el concepto del “nosotros” como 
lectores, siempre y cuando se hable de los prede-
cesores a través de la referencia bibliográfica 
(Schütz, 1976: 237). 

El mundo compartido posee un contexto organi-
zado que permite comprender las dinámicas 
sociales y naturales, en consecuencia, el acervo 
de conocimientos en cada individuo sufre 
alteraciones. Además de lo anterior, no todo el 
conocimiento adquirido trasciende más allá del 
plano individual porque el poder del conoci-
miento socialmente aprobado reestructura el 
conocimiento individual e incluso el conoci-
miento conformado en las comunidades, esta 
clase de conocimiento tiende a ser incuestiona-
ble por las personas comunes que se dejan guiar 
por sus pasiones e instintos, en contraste; el 
ciudadano bien informado o las personas intere-
sadas en consultar la información para entender 
los contextos emergentes son capaces de identifi-
car las ideas propuestas por los diferentes exper-
tos a partir de la información recuperada y 
consultada (Schütz, 2003: 121).

De acuerdo con los argumentos presentados, se 
entiende que la mayoría de los pensamientos y 
de las ideas en cada individuo son reconfigura-
das y asimiladas por un pensamiento colectivo, 

presentándose una intersubjetividad a corto y 
mediano plazo en las familias, comunidades e 
instituciones que son afectadas por otras entida-
des externas no sólo en su lenguaje cotidiano; 
sino también en su lenguaje abstracto, ocasio-
nando modificaciones en sus estructuras termi-
nológicas y categorías temáticas dependiendo de 
las coyunturas en el tiempo y el espacio en donde 
las personas presentes conviven, al mismo 
tiempo que interpretan a las ausentes mediante 
la lectura de sus obras manifestadas en diferentes 
formatos ya sean tangibles o digitales, siempre y 
cuando sean accesibles a través de los sistemas de 
información, los cuales reducen las fronteras en 
las zonas de relevancia de cada individuo 
mediante sus propios horizontes de búsqueda. 

 Metodología

Se considera pertinente implementar el método 
reflexivo propuesto por Vargas (2018), al ser un 
proceso de estudio derivado de la fenomenología 
social. Complementando dicha postura con 
otros autores que hacen referencia a la obra de 
Schütz, autores contemporáneos como 
Savolainen, Sonnenwald, Mingers y Lee, quie-
nes han analizado las características de los 
s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e s d e  l a 
Bibliotecología, con el propósito identificar la 
conexión entre los sistemas de información y la 
intersubjetividad desde una postura anclada a los 
Estudios de la información. 

Cabe destacar que, el método reflexivo (Ver 
Figura 1), pretende vislumbrar una parte del 
mundo social desde diferentes perspectivas que 
pueden enriquecer el conocimiento del observa-
dor o investigador (Vargas, 2018: 241). La 
reflexividad coadyuva a reconocer la naturaleza 
que se manifiesta de forma segmentada, separa-
da, ambigua y/o fragmentada, las diferencias 
culturales y las posturas disciplinarias. Para ello 
es menester identificar el significado primigenio 
para definir un segundo significado, a manera de 
interpretación (Lien et al., 2014: 190), en este 
caso el significado de la intersubjetividad es 
considerado un signo con el significado de 
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Schütz evidentemente basado en Husserl. La 
reflexión se presenta al momento de problemati-
zar aquellas prácticas sociales que son del interés 
del observador o investigador, porque el sólo 
acto de pensar conlleva un enlace entre el sujeto y 

Las bibliotecas como parte del mundo social son 
contextos organizados por el hecho de contar 
con los instrumentos y los procedimientos que 
permiten la organización de la información, así 
como su recuperación para cualquier persona 
interesada en algún tema. Además, de las biblio-
tecas; los archivos son otra clase de contextos 
organizados que conservan la documentación 
original de los predecesores y contemporáneos 
para ser consultada e interpretada. Mientras que 
los museos conservan algunos de los objetos 
culturales del pasado con un alto valor histórico 
hacia sus respectivas sociedades, comunidades y 
familias, mismas que comparten un pasado y 
presente en común. 

En este aspecto, la construcción social es procli-
ve a consolidarse, modificarse o alterarse en 
algunas de sus aristas dependiendo de las diná-
micas económicas, tecnológicas, políticas y 

el objeto de pensamiento a partir de la intencio-
nalidad basada en los intereses de cada observa-
dor (Willis, 1999: 91) en el mundo social consti-
tuido por diferentes contextos organizados (Ver 
Figura 1).

culturales. Por otro lado, en las dinámicas de 
acceso, consulta y uso de la información destaca 
la figura del ciudadano bien informado quien 
sustenta sus argumentos a través de los contextos 
organizados de las bibliotecas, archivos y 
museos (además de las bases de datos y reposito-
rios digitales) en combinación con sus propios 
horizontes los cuales le permiten recuperar datos 
e información relevante para aclarar las diferen-
tes aristas de la realidad. 

En lo referente a la búsqueda de la información, 
el horizonte es un andamio de preferencias en 
cuanto a las obras que pueden ser de utilidad en 
su consulta, dicho horizonte es una silueta 
imaginaria en la mente de cada persona que 
permite vislumbrar las posibilidades y las alter-
nativas para resolver alguna necesidad de infor-
mación, el horizonte es la idea general que se 
tiene respecto a la documentación ideal que cada 
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Figura 1. Método reflexivo basado en la consulta de las obras

Fuente: Elaboración propia



individuo considera pertinente con base en su 
bagaje y en sus propias experiencias. Sin embar-
go, la consulta y uso de los contenidos requiere 
del esfuerzo físico del consultante, además de la 
precisión de la información, es decir que se 
presentan cuando menos dos factores; la accesi-
bilidad y la calidad, en suma, la configuración de 
los horizontes varía dependiendo de los conoci-
mientos e intereses de los usuarios (Savolainen y 
Kari, 2004: 418).

En cuanto a las zonas del mundo, las zonas 
relevantes se definen de acuerdo con las necesi-
dades de información que emergen en determi-
nadas situaciones, en dichas circunstancias 
existe previamente un horizonte de información 
basado en una diversidad de servicios y de 
recursos de información que son accesibles para 
los individuos dependiendo de sus condiciones 
socioeconómicas e intelectuales, puesto que 
algunos individuos tienen la posibilidad de 
acceder a sistemas de información que poseen un 
mayor grado de atención, precisión y profundi-
dad en sus servicios, artefactos y recursos, a estos 
sistemas de información con atributos especiales 
se les puede interpretar como bibliotecas espe-
cializadas, archivos históricos o museos que 

conservan documentos originales, objetos 
culturales y contenidos particulares que dan 
respuesta a alguna necesidad de información 
específica (Sonnenwald, 1999: 182). 
Los intereses en cada individuo están vinculados 
con sus necesidades y situaciones particulares, 
de manera que cada persona define las zonas 
relevantes e irrelevantes (Ver Figura 2) de su 
mundo inmediato dependiendo de los requeri-
mientos y exigencias en sus actividades persona-
les, académicas y laborales, en combinación con 
las dinámicas sociales en su contexto local y 
nacional, en este aspecto, los criterios de prefe-
rencia son afectados por las zonas de relevancia 
ocasionando una delimitación de la información 
con base en la claridad, profundidad, exactitud y 
vigencia. A su vez, tiene repercusiones en el 
horizonte que delinea los contenidos ideales, en 
lo concerniente a la consulta de la información el 
horizonte delimitado, acotado y ajustado se 
entiende como el conjunto de las entradas, 
enlaces o puntos de acceso a los contenidos, 
como por ejemplo un listado de referencias 
bibliográficas actualizadas e inclusive los resul-
tados del catálogo digital en línea (Savolainen, 
2007: 1712) Ver Figura 2. 
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Figura 2. Los sistemas de información pueden crear aberturas hacia las zonas distantes

Fuente: Elaboración propia



Un sistema de información (Ver Figura 3) no 
sólo se caracteriza por contener datos estructura-
dos; sino también por almacenar signos que 
hacen alusión a sucesos, temas y eventos con un 
potencial interés hacia sus comunidades, cabe 
destacar que los signos generan una reacción en 
cadena en la mente de los individuos conforme a 
sus propios intereses, de esta manera cada 
individuo decodifica el significado de los signos 
para generar imágenes mentales que pueden ser 

Los sistemas de información forman parte de las 
actividades sociales y de sus comunicaciones, no 
obstante, dentro de la concepción social del 
sentido común la información que es gestionada 
en los sistemas es un conjunto de datos, docu-
mentos y contenidos que han sido procesados 
para ser útiles en su consulta y aplicación, razón 
por la cual se da por hecho que la información es 
objetiva; a pesar de que la información es creada 
y después acopiada, conservada, preservada y 
organizada con base en ciertas posturas, creen-
cias y expectativas a nivel institucional y organi-
zacional (Mingers, 1996a: 190). Además de este 
factor potencialmente subjetivo, el diseño de los 

socializadas mediante el lenguaje, como por 
ejemplo la definición de un cuadrado conlleva a 
pensar en un objeto constituido por cuatro lados 
iguales con ángulos internos de 90 grados, de 
esta manera los signos pueden entenderse como 
elementos cargados de datos e información 
debido a que son definidos y consolidados en la 
intersubjetividad (Mingers, 1995: 290). Ver 
Figura 3.

sistemas de información tendría que considerar 
las relaciones entre los signos y los contenidos de 
acuerdo con los contextos particulares a los que 
están ceñidos los sistemas con la finalidad de 
optimizar la recuperación de la información 
(Mingers, 1996b: 275). 

Como se ha mencionado anteriormente, los 
sistemas de información se desarrollan a nivel 
institucional en los entornos organizacionales, 
por lo que en primera instancia son sistemas que 
dan respuesta a las necesidades de información, 
pero requieren de artefactos tecnológicos afines 
a sus características para atender diversas 
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Figura 3. Sistemas de información

Fuente: Elaboración propia



demandas, para ello es imprescindible de un 
ensamble entre la documentación, los procesos, 
las secuencias y el lenguaje utilizado en determi-
nados contextos. Razón por la cual, el uso de los 
signos en los sistemas de información adquiere 
un alto nivel de importancia, porque las pala-
bras, las frases y los términos poseen un significa-
do para los agentes externos (Lee, 2004: 11). 

A manera de cierre, la interpretación de la 
documentación seleccionada y solicitada en los 
sistemas de información tiene el potencial de 
fortalecer los argumentos, opiniones e ideas que 

Los horizontes dependen en gran parte de la 
conformación de la zona nuclear (o zona 1) de 
cada individuo, es decir de su dominio de conoci-
miento desde el cual comprende y asimila 
algunos de los elementos de las zonas aledañas a 
su esfera de saberes. Cabe señalar que los hori-
zontes también están vinculados con las situa-
ciones particulares que exigen determinadas 
acciones y conocimientos prácticos para resolver 
aspectos específicos a través de ciertos sistemas 
de información conformados no sólo por un 
conjunto de tecnologías electrónicas y digitales; 

se presentan en los diálogos y en las conversacio-
nes. Empero la selección de la información 
depende del horizonte definido como un conjun-
to de recursos de información viables y al alcan-
ce de las personas con necesidades de informa-
ción que rebasan su conocimiento actual (o 
conocimiento a mano), aunque dicho horizonte 
(Ver Figura 4) también presenta dificultades de 
acceso como la distancia geográfica o la suscrip-
ción digital en línea a los servicios de terceros, sin 
dejar de lado la calidad de la información susten-
tada en la sintaxis, las referencias bibliográficas y 
la claridad (Ver Figura 4). 

sino también por un personal con habilidades y 
capacidades enfocadas en la conservación, 
preservación, selección y recuperación de la 
información. 

Resultados y discusión 

Los horizontes son proclives a ser afectados por 
las dinámicas que acontecen en la realidad 
social, por el simple hecho de surgir nuevos 
servicios en línea que facilitan la recuperación de 
la información. En apariencia los servicios 
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Figura 4. El horizonte como un conjunto de posibles obras de consulta

Fuente: Elaboración propia



digitales comerciales resultan ser una simplifica-
ción de cualquier clase de consulta tradicional, 
empero pueden generar una mayor cantidad de 
resultados que tendrían que acotarse y delimitar-
se con la finalidad de permitir una mejor selec-
ción de contenidos. En consecuencia, los hori-
zontes podrían diluirse o comprimirse en la 
concepción de las personas que utilizan única-
mente los servicios digitales de terceros del 
sector privado. 

Los horizontes no sólo son un conjunto de 
puntos de acceso subjetivos, sino que además son 
elementos que al conjugarse generan herramien-
tas en la búsqueda de documentos y contenidos 
especializados o cuando menos información 
relevante con la capacidad de ampliar el conoci-
miento. La ampliación, profundización o 
construcción del conocimiento a nivel individual 
se debe a que las zonas inmediatas a la zona de 
relevancia han encontrado conexiones, pasajes, 
puentes o pasillos ya sea para garantizar la 
reductibilidad de los fenómenos o para definir 
una serie de analogías que hacen posible com-
prender algunos aspectos de los fenómenos a 
nivel abstracto y físico que ocurren en la cotidia-
nidad de cada persona. 

Asimismo, los sistemas de información son un 
conjunto de procedimientos generales, ejecucio-
nes transversales, procesos particulares y revisio-
nes continuas que se enfocan en organizar la 
información no sólo a un nivel físico o abstracto; 
los sistemas de información tienen la capacidad 
de adaptarse a los requerimientos del entorno, 
ello significa que tanto los horizontes como las 
zonas de relevancia tienen el potencial de incidir 
en la configuración de los sistemas de informa-
ción y estos a su vez pueden mantener y consoli-
dar el lenguaje, como sustento de garantía 
literaria en la intersubjetividad a través de la cual 
pueden gestarse acuerdos, convenios y arreglos a 
nivel social.

Conclusiones

La intersubjetividad depende en gran medida del 

valor social asignado a las acciones, actividades e 
incluso a las cosas materiales desde la perspecti-
va de las comunidades, las sociedades y las 
instituciones. La intersubjetividad depende de 
las circunstancias locales, nacionales e interna-
cionales las cuales se encuentran interconecta-
das a pesar de que cada contexto posea sus 
propios límites; en la actualidad debido a los 
procesos de la globalización como una ruptura 
de la tradición la intersubjetividad puede llegar a 
ser alterada por diversos intereses políticos y 
económicos que adquieren nuevos atributos de 
polarización debido a las plataformas digitales 
en línea. 

En el caso de los documentos históricos y objetos 
culturales antiguos, algunos de ellos seguirán 
conservando su valor social; mientras que otros 
serán destruidos, sustraídos u olvidados a causa 
de los conflictos bélicos, las malas prácticas y las 
catástrofes naturales. En este tenor, las bibliote-
cas, archivos y museos también serán proclives a 
los cambios de las dinámicas sociales a nivel 
tecnológico, ecológico, biológico y político, por 
el simple hecho de ser sistemas de información 
que se adaptan a sus entornos mediante la 
asimilación de elementos externos para producir 
nuevos productos y servicios de información. 

Los sistemas de información en el contexto 
académico y de la investigación van más allá de 
una interfaz digital que funge como la frontera 
entre el personal administrativo y su comunidad 
de usuarios. Razón por la cual, la elección, 
actualización y vinculación de los signos son un 
conjunto de procedimientos que permiten a los 
usuarios acceder a los documentos y contenidos 
con el potencial de cuestionar el sentido común 
que permea en sus respectivas realidades. Los 
sistemas de información tienen la capacidad de 
consolidar la intersubjetividad cuando menos a 
nivel disciplinario con base en las referencias 
consultadas de uno o varios temas enlazados que 
resultan ser del interés en cada usuario.

Los sistemas de información se caracterizan por 
ampliar el conocimiento y proporcionar certi-
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dumbre mediante sus datos y contenidos organi-
zados, siempre y cuando exista un acceso a sus 
colecciones, además de una estructura de signos 
acorde con las necesidades de información de 
sus respectivas comunidades. En este tenor, la 
intersubjetividad resulta más compleja por el 
hecho de tratarse de una composición social 
basada en las prácticas y las costumbres más allá 

de las bibliotecas, archivos y museos, pero 
también en la reproducción de las ideas que son 
plasmadas en diferentes soportes y formatos que 
poseen información, la cual es consultada, 
revisada y evaluada por diferentes actores 
quienes interpretan, analizan y discuten el 
significado de los contenidos para reestructurar 
su conocimiento. 
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