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Abstract

The present work analyzed the evaluation of the second year students of the School of Dentistry on the pedagogical experiences in the course
of Physiology during the 2023 academic year. Objective: to know the opinion of the students in relation to the undergraduate activities of the
course. Material and methods: a Google form was used as a consultation tool in which 157 students were surveyed anonymously and
voluntarily. The instrument was a questionnaire with quantitative items analyzed in absolute values and percentages per surveyed item.
Qualitative assessments were also considered. Results: all items surveyed showed satisfactory results which contributed significantly to the
improvement of educational strategies aimed at the 2024 cohort. Conclusions: The reflection carried out from the students' perspective on the
performance of the teaching activity in the Chair of Physiology favored to continue optimizing the processes of disciplinary training that
provides significant knowledge for the clinical activity of the future professional.
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Resumen

El presente trabajo analiz6 la valoracion de los estudiantes de segundo afio de la Carrera de Odontologia, sobre las experiencias
pedagdgicas en el cursado de la Asignatura Fisiologia durante el ciclo lectivo 2023. Objetivo: conocer la opinidn de los
estudiantes en relacidn a las actividades de grado de la Catedra. Material y métodos: se utiliz6 como herramienta de consulta
un formulario de Google en el que se encuestaron de manera anénima y voluntaria a 157 alumnos. El instrumento fue un
cuestionario ex profeso con consignas cuantitativas analizadas en valores absolutos y en porcentajes por item encuestado. Se
consideraron ademas las valoraciones cualitativas. Resultados: todos los apartados consultados mostraron resultados
satisfactorios los cuales contribuyeron significativamente al mejoramiento de las estrategias educativas destinadas a la cohorte
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2024. Conclusiones: La reflexion efectuada desde la perspectiva de los alumnos sobre el desempefio de la actividad docente en
la Céatedra de Fisiologia favorecid continuar optimizando los procesos de formacién disciplinar que aporta saberes significativos

para la actividad clinica del futuro profesional.

Palabras clave: Fisiologia FO-UNC, alumnos de grado, cohorte 2023, evaluacion, procesos de ensefianza-aprendizaje.

Introduccion.

La Educacion Superior ha experimentado
nuevos desafios vinculados con las praxis
formativas en relacion a la tradicional didactica
centrada en la presencialidad plena. De forma
inesperada y con escasa capacitacion respecto a
las  novedosas  herramientas  digitales,
numerosos docentes han debido “formatear” sus
habituales métodos de vinculacion en el &mbito
académico, adquiriendo en un breve lapso de
tiempo, un creciente dominio de tales recursos
en relacion a los alumnos de grado desde su
condicion de nativos digitales®. Durante este
proceso, la totalidad de los equipos docentes las
Catedras de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional de Cérdoba, pusieron en
marcha una nueva era pedagdgica que, si bien
ya habia iniciado su génesis previo al periodo de
aislamiento por la pandemia, debieron
fortalecerse de manera inesperada durante dicho
periodo?.

Nuestra Cétedra no fue excepcion de ello, dando
lugar a un “momento bisagra” en la revision de
numerosos aspectos vinculados a su quehacer
disciplinar desde multiples dimensiones, con
especial referencia a los alumnos de la Carrera.
Entre las cohortes 2020 y 2022 tuvo lugar un
periodo de transicion, en el que se fueron
reacomodando y asimilando las experiencias de
afios anteriores y los de la pandemia, para poner
en marcha durante el 2023 un nuevo modelo
pedag6gico que mixturd6 las instancias
formativas de presencialidad y virtualidad.

A partir de estos antecedentes, y a los fines de
poder reconocer diversos aspectos vinculados a
la ensefianza de esta Asignatura en el grado se
propuso identificar y analizar la opinién de los
estudiantes de la Carrera de Odontologia, sobre
las experiencias pedagogicas en el cursado de
nuestra Asignatura durante ciclo lectivo 2023.

Estructuracion de la Asignatura Fisiologia:

Fisiologia es una materia semestral que esta
estructurada en segundo afio en el Plan de
Estudio 2011 vigente, por lo que los estudiantes
presentan experiencia universitaria del afio

anterior. Pertenece al departamento de Biologia
Bucal y estudia los procesos homeostaticos en
los seres humanos para asegurar el correcto
funcionamiento de la salud de los pacientes. En
la Catedra se conciben los procesos de
ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva
constructivista, donde el profesor es un
facilitador del conocimiento a través del cual se
induce el rol activo de los estudiantes.

La relacion docente-estudiante es
permanentemente valorada para garantizar el
éxito de tales instancias durante su formacion
disciplinar.

En la estructura académica de grado para el
desarrollo de esta Asignatura fueron
posicionadas diferentes actividades que se
plantearon en contextos de presencialidad y de
virtualidad. Las clases teoricas fueron dictadas
por la totalidad de los docentes de la Cétedra
con frecuencia semanal. Estas no fueron
obligatorias y tuvieron una duracion de dos
horas reloj, bajo modalidad virtual, exhibiendo
los principales lineamientos de los contenidos
formativos que los estudiantes debieron
desarrollar para cada unidad tematica en
particular.

Por su parte, se desarrollaron 19 clases practicas
presenciales y obligatorias, tutoradas por los
Profesores Asistentes, con una duracién de tres
horas reloj, de frecuencia semanal y con la
participacion activa de los alumnos. en las que
se propusieron tres momentos aulicos basados
en la interaccion y retroalimentacién (feedback
pedagdgico) permanente entre los estudiantes y
sus tutores. Dichos momentos consideraron una
breve introduccién a cargo del docente en el que
se subrayaron los lineamientos  mas
significativos del tema. Seguidamente se
organizaron pequefios grupos de trabajo en los
que se problematizaron los contenidos
dispuestos para su analisis, discusion y
elaboracion de conclusiones preliminares. En
esta segunda instancia, cada docente cont6 con
recursos didacticos tales como manuscritos
cientificos, textos validados en Ciencias

14



Mazzeo et al.

Basicas con transferencia a la Actividad
Clinica, simulaciones digitales basico-clinicas y
cuestionarios. Estos recursos fueron destinados
a la facilitacion de bulsqueda informativa y
orientada para la adquisicion de competencias
diagnosticas. De este modo, los alumnos
contaron con herramientas para la correcta
distincion entre los procesos fisioldgicos y los
patoldgicos. Los primeros entendidos como
orientadores de los procesos organicos
asociados a la salud y los segundos
interpretados como estados vinculados a la
enfermedad. A partir de tales
conceptualizaciones, se pretendi6 efectuar un
abordaje integrado de nuestra disciplina para
integrarlo a otras &reas del conocimiento
especifico a largo plazo. Desde esta perspectiva,
se hipotetizd que los estudiantes adquieran
autonomia  formativa  basada en el
discernimiento entre los procesos fisioldgicos
normales y los estados morbidos, para que sean
capaces de efectuar diagndsticos de certeza en
su futuro desempefio profesional. El tercer
momento aulico propuso un foro participativo
de saberes disciplinares adquiridos entre los
distintos grupos, los cuales, bajo la moderacion
del tutor, pudieron hacer un intercambio
holistico de ideas junto a la elaboracién de
conclusiones integradas que les permita la
comprension a largo plazo del tema tratado. Un
aspecto relevante de la instancia formativa de
los estudiantes, se vincul6 con la realizacién de
seminarios a modo de talleres integrados con
transferencia a la clinica. Durante todo el afio se
organizaron cuatro actividades obligatorias
sincrénicas, de dos horas de duracién cada uno:
tres de modalidad virtual y uno de manera
presencial. En ellos, se ampliaron los topicos
estudiados durante el cursado de la materia. Las
instancias de seminarios estuvieron a cargo de
profesionales y docentes externos de la Céatedra
de Fisiologia. El grado alcanzado en esta etapa
promovi6 la consolidacion clinica con los ejes
tematicos de sangre, inmunidad, circulatorio,
nervioso, endocrino y estomatognatico entre
otros, siendo tratados desde la perspectiva de
“conversatorios”, en los que los estudiantes
pudieron plantear interrogantes con los
profesionales invitados. De este modo, se
favorecio el intercambio de saberes clinico-
disciplinares sobre temas concretos de interés
para la préactica profesional tales como: RCP,
diabetes mellitus, salud reproductiva, discrasias
sanguineas, enfermedades neurodegenerativas
y emergencias de interés en la practica
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odontolégica.  Estos  talleres intentaron
posicionar a los futuros Odontélogos como
integrantes del equipo interdisciplinario de
salud, concienciandolos sobre la importancia de
efectuar un abordaje integral del paciente a
partir del conocimiento de sus antecedentes no
solo heredofamiliares sino, ademas, desde sus
antecedentes  personales  fisiopatologicos
pasados y actuales.

La instancia evaluativa constituyé un momento
de suma importancia, en el que se discurrié no
solo el rendimiento académico de los
estudiantes, sino en la evaluacion de la
construccion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje que atraves6 a la totalidad del
equipo docente.

Las evaluaciones de los trabajos practicos
fueron doce, previstos de forma escrita y
sumativa. Por su parte, se diagramaron 4
instancias de exadmenes parciales con
calificacion cuantitativa y valoradas del 1 al 10,
que tuvieron lugar al finalizar los ejes tematicos.
En ambas instancias para alcanzar la
calificacion de 4 puntos, los estudiantes
debieron haber respondido satisfactoriamente el
60% de las preguntas formuladas. La
calificacion de las instancias de los trabajos
practicos y de los examenes parciales fueron
establecidos en respeto de las normativas
vigentes 6/16 y 87/22, por el Honorable Consejo
Directivo de nuestra Unidad Académica.
Respecto a la evaluacion docente, se apunt6 al
mejoramiento permanente no solo sobre el
abordaje didactico de la formacion de nuestros
estudiantes, sino que ademas se promociono la
comunicaciéon permanente y personalizada con
cada uno de ellos. Para lograr esta meta,
Fisiologia  estableci6  diversos  canales
comunicativos a través de correos electronicos,
grupos de WhatsApp, consultas presenciales,
sin dejar de contar, tal como sucede con las otras
Asignaturas de la Carrera, con el libre acceso al
Aula Virtual, facilitada por nuestra Casa de
Estudios.

El organigrama de la Cétedra se concretd con
tres meses de antelacién, previo al comienzo del
dictado de la Asignatura. Se acordo la fecha de
comienzo y finalizacion de las actividades de
grado en consonancia con las disposiciones
emanadas por Secretaria Académica. Se
organizo la distribucion de las clases tedricas,
de los seminarios con transferencia a la clinica,
de las actividades précticas y parciales que
fueron comunicadas a la totalidad de los
estudiantes en el tedrico inaugural que ademas
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incluy6 una clase sobre valores civicos para la
construccidn del perfil del futuro profesional.
De alguna manera y a partir de la era post
pandemia, los paradigmas asociados a los
procesos educativos en la Universidad fueron
adaptandose en 2023 bajo un modelo
pedag6gico mas evolucionado desde la
conectividad que combino la presencialidad con
las instancias propias de los contextos virtuales.
Esto suscitdé que inicidramos un proceso
migratorio  de  contenidos  formativos
disciplinares, pasando de la presencialidad
plena a la digitalizacibn de numerosos
compendios formativos al Aula Virtual. De este
modo, los alumnos tuvieron acceso a un
espectro ampliado y sin restricciones horarias
tanto de material pedagdgico como de tipo
administrativo.  Los  recursos  didacticos
incluyeron las clases tedricas, la guia de estudio,
material bibliografico complementario,
articulos de interés con relevancia clinica,
videos y simulaciones. Respecto a la
informacién de tipo administrativa los alumnos
pudieron visibilizar a los integrantes del Equipo
Docente, los diversos canales de comunicacion
habilitados y el cronograma de actividades de
grado, asi como los horarios de funcionamiento
de la Cétedra y su Secretaria Administrativa de
gestion No docente.

El objetivo de este trabajo fue conocer la
valoracion de los estudiantes sobre distintos
aspectos vinculados a la organizacion y
funcionamiento de la Cétedra de Fisiologia de
la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional de Cordoba.

Evaluar los resultados obtenidos con el objeto
de posicionar y calibrar todos los aspectos
vinculados a la formacion disciplinar en el
grado.

Material y métodos

El presente estudio fue observacional,
descriptivo,  transversal, cuantitativo vy
cualitativo. Se realizd una encuesta voluntaria,
anonima, no remunerativa por Google Forms a
157 alumnos voluntarios que cursaron y
finalizaron durante el afio 2023 la Asignatura
Fisiologia de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional de Cérdoba. La encuesta
fue confeccionada por personal de la Catedra de
Fisiologia ex profeso para este trabajo. Los
estudiantes fueron indagados sobre las diversas
actividades propuestas para el dictado anual de
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la Asignatura tales como: actividades tedricas,
practicos, seminarios con transferencia a la
clinica, evaluaciones de trabajos practicos y
parciales, organizacion de la Catedra, aula
virtual y algunos tépicos inherentes sobre la
comunicacién docente-alumno. La misma tuvo
una ponderacion de 1 al 10 para la respuesta a
cada item referenciado, donde 1 fue Ila
calificacién mas baja y 10 el puntaje mayor.
Luego de la valoracién cuantitativa, los
alumnos tuvieron la posibilidad de realizar una
evaluacion cualitativa de cada item, con el
objeto de poner en evidencia las fortalezas y
debilidades. Los resultados cuantitativos se
expresaron en cantidades absolutas y en
porcentajes, en tanto que, los resultados
cualitativos fueron agrupados en positivos y
negativos.

Resultados

De las 157 encuestas respondidas por los
alumnos respecto de las actividades tedricas se
destaca que el 28,7% (n= 45 estudiantes) las
calificaron con 10 puntos, siendo la mayoria de
los participantes. En tanto que el 58,9% (n= 84
estudiantes) las ponderaron entre 7 y 9 puntos.
El 16% (n= 25 estudiantes) las calificé entre 5y
6 puntos. Como dato global, el 87,6% de los
encuestados califico estas actividades entre 7 y
10 puntos (Fig. 1a). Dentro de las apreciaciones
cualitativas que los encuestados podian realizar
se subray6 el beneficio de que las mismas
puedan ser realizadas en formato virtual por lo
gue no es necesario asistir a nuestra Unidad
Académica, en especial consideracion con los
estudiantes que desarrollaron paralelamente
alguna actividad laboral. Entre otras fortalezas
puso en evidencia la claridad conceptual de las
explicaciones y el nivel didactico del recurso
alcanzado con las clases acompafiadas por los
iconos visuales propuestos en los power point.
Entre las debilidades se consideré la escasa
permanencia de los tedricos en el Aula Virtual.
Las actividades préacticas fueron mejor
conceptuadas que las clases teoricas. EI 97,5%
(n=150 estudiantes) las calific6 de 8 a 10,
siendo el puntaje mayor la nota mas
significativa con un 67,5% de los encuestados
(n=104 estudiantes) (Fig. 1b). En la evaluacién
cualitativa se consideré como aspecto positivo
la relacion personal de los Profesores
Asistentes. Otro aspecto identificado fue la
satisfactoria organizacion de las actividades
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practicas y la claridad en las explicaciones de
los docentes entorno a los ejes tematicos
analizados durante el cursado de la materia.

Al ser una asignatura tedrica con amplia
transferencia a la clinica, resultdé de vital
importancia para los estudiantes la visién futura
de la aplicacién sobre pacientes de los nuevos
conocimientos. Por esta razon se dictaron cuatro
seminarios, tres virtuales y uno presencial,
todos adecuando sus contenidos en consonancia
a los ejes tematicos desarrollados. El 45,5% de
las encuestas (n=71 estudiantes) los califico con
10 puntos, en tanto que el 39,7% (n=62
estudiantes) las valoraciones fueron entre 7y 9
puntos y el 12,8% (n=20 estudiantes) las
puntuaron entre 4 y 6 puntos. En contrapartida
a ello, solo el 1,9% de las encuestas recibidas
(n:3 estudiantes) considerd la propuesta con una
valoracion de 3 puntos (Fig. 2). Entre las
ponderaciones cualitativas podemos soslayar
que todas fueron positivas y de suma
importancia para la formacién de los futuros
profesionales.

En relacion a las evaluaciones de los trabajos
practicos el 93,7% (n= 147estudiantes)
valoraron esta instancia entre 7 y 10 puntos,
seguido por el 57% (n=9 estudiantes) que
puntuaron entre 5 y 6, en tanto que el 0,6% de
los encuestados (n=1 alumnos) ponderd estas
instancias con 3 puntos (Fig. 3a). Con respecto
a la valoracion cualitativa todas fueron
favorables. Los estudiantes destacaron la
importancia del estudio periddico y semanal.
Las mismas facilitaron el estudio para la
instancia del examen parcial. Se consider6
como muy positiva la forma diligente y concreta
de evaluar. Se puso en relieve que, por ser estos
documentos de caracter confidencial y personal,
los estudiantes tuvieron derecho al acceso de su
posterior revisién, luego de la correccion por
parte del Profesor Asistente ya que, la instancia
de evaluacion fue pautada por el Equipo
Docente con perspectiva de retroalimentacion
formativa.

Respecto de la instancia de las evaluaciones
parciales, las calificaciones cuantitativas por
parte de los alumnos ponderaron sobre casi todo
el espectro de posibilidades numéricas. El
82,7% de los encuestados (n=126 estudiantes)
las calificé entre 7 y 10 puntos, en tanto que el
13,4% (n=20 estudiantes) las puntu6 entre 4y 6
y el 1,9% (n=3 estudiantes), con 3 puntos (Fig.
3b). En referencia a las evaluaciones parciales
no se refirieron valoraciones cualitativas.
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En cuanto a la valoracién de los estudiantes
sobre la organizacion de la Céatedra, el 43,9%
ponderd con 10 puntos, en tanto que el 42,1%
de los encuestados califico este item entre 8 y 9
puntos, totalizando entre ambas un 86% versus
un 13,3% de estudiantes que calificaron entre 4
y 6 puntos (Fig. 4a). Consideramos que, en la
instancia de la valoracion cualitativa, los
estudiantes han explicado lo que calificaron
cuantitativamente, esgrimiendo argumentos
basados en la escasa cantidad de personal en los
exadmenes debido a la exigua relacién docente-
alumno, atribuyendo dicha responsabilidad a
una cuestion de gestion académica en si y no en
particular a la Cétedra. En tales encuestas surgid
como planteo significativo, la carencia de
espacios comunes de los que dispone la
Facultad para hacer frente a instancias de
participacion masiva como las que se generaron
durante los parciales, debiendo tener que
trasladarse a recintos distantes y poco
conocidos dentro del &mbito de la Ciudad
Universitaria.

En referencia a la modalidad asincronica de
soporte docente complementario y brindado a
través del Aula Virtual de la Catedra, el 51,6%
de los alumnos respondieron satisfactoriamente
con 10 puntos, en tanto que el 35,1% calificaron
entre 7 y 9 puntos versus el 12,1% de las
respuestas  ponderaron  los  contenidos
disciplinares y de orden administrativo entre 5
y 6 puntos (Fig. 4b). En la evaluacién cualitativa
se reflej6 lo mismo que en la cuantitativa,
destacandose como fortaleza su configuracion,
lo “amigable” de la navegacion por la misma y
el nivel académico del material
complementario. Como debilidad se sugirio el
escaso tiempo de permanencia de las clases
tedricas, la extension de algunos textos de
consulta que en algunos casos no fueron
abordados en los trabajos practicos.

Una de las instancias positivamente calificadas
por lo estudiantes ha sido la comunicacion
docente-alumno, como eslabén esencial de los
procesos de ensefianza-aprendizaje durante la
formacion de grado. El 82,1% de los alumnos
califico este aspecto con 10 puntos (Fig. 4 c).
En la instancia cualitativa, elogiaron la relacién
con los docentes, la empatia mostrada por los
profesores y la resiliencia profesional para el
abordaje reiterado de temas no comprendidos o
asimilados. Destacaron en modo particular, la
utilidad de la comunicacion agil y fluida por la
red social de WhatsApp ademas de los canales
institucionales habilitados.
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Discusion

Al igual que Fong destacamos que en la
docencia ademads de los conocimientos
especificos brindados se deberian tener en
cuenta aspectos tales como la construccion de
una comunidad de préctica real, fomentando el
profesionalismo digital y la identidad
profesional®.

Consideramos de la misma manera que Pakkies
gue seria un buen procedimiento realizar alguna
evaluacion intermedia y no solamente al
finalizar el dictado de la Asignatura, al igual que
mostrar a los estudiantes los resultados,
generando algun tipo de retroalimentacion o
feedback académico con los mismos. Esto
facilitaria las mejoras de los procesos de
ensefianza-aprendizaje con los protagonistas de
las encuestas y no exclusivamente con los
estudiantes de afios posteriores*.

Pensamos en concordancia con otros autores
que la tendencia mundial de las instituciones
educativas a incluir la evaluacion de la eficacia
docente es una herramienta fundamental para
garantizar la calidad de la ensefianza®®.
Reflexionamos de la misma forma que Watson,
en gue la retroalimentacion de los estudiantes
como eslabon destacado de la cadena educativa,
contribuye a mejorar no solo la docencia sino la
gestién universitaria, otorgando a los alumnos
un papel de responsabilidad en las opciones
expresadas ’.

Acordamos con otros  posicionamientos
docentes que la retroalimentacién cualitativa es
tan importante como la cuantitativa. La
cuantitativa sirve para los propdsitos sumativos
y estadisticos de la capacitacion docente,
mientras que la cualitativa permite a los
facilitadores de estos procesos de formacion
disciplinar, la posibilidad de reflexionar y
mejorar su gestion aulica, optimizando sus
actividades y realizando una retroalimentacion
formativa®®.

Conclusiones

La reflexion sobre el quehacer docente
enriquece a los protagonistas de la misma y
deberia ser un estimulo para continuar en la
adecuacion de su rol formativo a los ndveles
estudiantes, aprendiendo del pasado vy
colocando al futuro como un desafio a
conquistar en cuestiones académicas.
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Aunque las calificaciones de los estudiantes
fueron positivas siempre se debe buscar la
forma de repensar apostando una continua
superacion del Equipo Docente. Los elogios y
fortalezas deben ser un motor permanente para
avanzar y continuar profesionalizando los
procesos formativos en la Educacion Superior
en el &mbito de cualquier Universidad, sea ésta
de gestion publica o privada.

La retroalimentacion alcanzada en el presente
trabajo proporciona conocimientos valiosos
sobre los elementos que apoyan el aprendizaje
de los estudiantes. Esto resulta particularmente
atil para aquellos los profesores que participan
en la revision y la mejora de la ensefianza
continua y eficiente.

El componente humano de la educacion en 'y
para la salud, es y deberia continuar siendo, uno
de los ejes vertebrales de las premisas
cotidianas en la docencia. Se deben impartir
conocimientos con base cientifica pero
abordados desde una concepcion humanista
donde el paciente sea conceptualizado como un
ser holistico.

En este proceso de revision interna de nuestra
Céatedra, hemos podido dimensionar los
estandares sobre los que se posiciona la labor
educativa de grado que entendemos debe ser
gestionada con periodicidad en tiempos de
permanente cambio para no quedar anclados y
subvaluados a la demanda del heterogéneo
colectivo estudiantil.

Durante la valoracion de los estudiantes a
quienes reconocemos el principal motor de
nuestra misién docente podemos inferir que ha
sido altamente positiva. Pero el
posicionamiento como Céatedra dentro de
nuestra Unidad Académica podria ser ain mejor
si  contasemos con los requerimientos
vanguardistas de los cambios que a diario son
producidos a nivel de la comunidad educativa
internacional. En general, nos atraviesan
carencias devenidas no solo en infraestructura,
sino ademas en lo concerniente a la necesidad
de contar con mayores recursos humanos y
didacticos digitalizados tal como ocurre con
otras Catedras homologas a la nuestra, que
encuentran su raigambre en cuestiones
eminentemente presupuestarias.

La Educacion Superior publica y de calidad
debe entenderse como esencial en las politicas
de Estado sin discursos demagdgicos que sean
cimentados en acciones concretas, en lugar de
esbozar solo buenas intenciones sin un fin
concreto y util. El esfuerzo docente por apelar a
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un mejoramiento de la formacion profesional ya
no es suficiente ni alcanza. El soporte de tales
recursos para la gestion de las Universidades
Publicas deviene del Estado, y como tal, es un
bien que debe defenderse con convencimiento y
sentido de pertenencia para que la promocion
permanente del saber superior sea en pos de la
prosperidad de nuestra Nacion y alcance el
bienestar de sus comunidades.
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Figura 1. a. Calificacion de las actividades tedricas, b. Calificacion de actividades practicas
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Figura 2. Calificacion de Seminarios de transferencia a la clinica
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