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COMERCIO ELECTRONICO Y FISCALIDAD
Problemadticas sobre la imposicion directa e indirecta. Posible soluciones.
Ingrid ROSAS VILLARUBIA y Analia Soledad MARQUEZ

Resumen: En el presente este trabajo se abordard el comercio electrénico y se examinardn los
aspectos generales del comercio electrdnico, es decir, el significado conceptual, clasificacién, los
principios y problemas que le afectan, con especial referencia al aspecto tributario (referido a la
imposicién directa e indirecta) en cuanto a la problematica que genera a las administraciones
tributarias del mundo y sus posibles soluciones mediante las recomendaciones realizadas por los
organismos internacionales avocados al tema y grupos de trabajos nacionales como ser el grupo de
trabajo sobre comercio electrénico y comercio exterior dependiente del Ministerio de Economia de
la Nacion.
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Abstract: Summary: In the present this work will address the trade electronic and will examined the
general aspects of e-commerce, that is to say, the conceptual meaning, classification, principles and
issues that affect you, with special reference to the tax aspect (referring to the direct and indirect
taxation) in terms of the problems that generates to the tax administrations of the world and their
possible solutions by the recommendations made by international agencies specialized and in the
national working groups such as the Working Group on electronic commerce and trade dependent
of the Ministry of economy of the nation.
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INTRODUCCION.

En este articulo trataremos en forma muy breve la caracterizacion del comercio electrénico, y
analizaremos la problematica fiscal del comercio electrénico, y abordaremos sobre algunas
consideraciones sobre imposicion directa e indirecta.

De la realidad en |la que vivimos advertimos que las industrias que producen hardware y software
necesarios para el comercio electrénico, aumentara. Y como consecuencia inmediata de ello las
formas tradicionales de comercio se veran afectadas, ya que la tecnologia que sirve de base al
comercio electrénico cambiara la forma en que trabajamos.

El ambito del comercio electrénico es amplio, asi como su potencial de establecer una esfera
global es inigualable, de alli surge un desafio para los gobiernos y demas actores sociales
involucrados de llevar a cabo un trabajo de manera conjunta para lograr establecer politicas en ese
sentido y posibilitar y asegurar las transacciones u operaciones electrénicas, que conlleva
intrinsecamente una nueva forma de hacer negocios.

En ese sentido nos propusimos estudiar un aspecto de ese entramado que supone el comercio
electrénico, que es precisamente el aspecto fiscal, o dicho en otros términos el aspecto de la
tributacion.

Como dijimos anteriormente, el impacto del fenédmeno del comercio electrénico tiende a
establecer un campo o zona global, lo que a su vez supone pensar en una tributacidn
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transfronteriza en esta materia. Ello debido a la necesidad de garantizar una recaudacién adecuada
a las necesidades financieras de las haciendas publicas y con el fin secundario pero no por ello
menos importante de evitar distorsiones en la realizacién de toda actividad mercantil.

Debemos dejar en claro que el termino Internet no significa riqueza, es decir, internet no genera
por si mismo riquezas, pero puede desde el punto de vista tributario o de la fiscalidad ser fuente
generadora de rentas en favor de sus operadores, lo que comprende a la imposicién directa como
podria ser el impuesto a las Ganancias, o bien podrian exponer la capacidad econdmica de sus
usuarios, lo que comprenderia a la imposicién indirecta como ser el Impuesto al Valor agregado.

El Comercio Electrénico Business - Business (B2B) o Comercio de empresa a empresa (para el
intercambio insumos o aprovisionamientos); Comercio Electrénico: Business - Consumer (B2C)6;
Comercio Electrénico: Business - Government (B2G) y Comercio Electrénico: Consumer- Consumer
(C2C) como por ejemplo deRemate.com (ahora absorbido por MercadoLibre)?

El tratamiento de las cuestiones fiscales en este estudio no es en absoluto exhaustivo.-

COMERCIO ELECTRONICO. INTERNET. CARACTERISTICAS.

En la actualidad variadas relaciones se desarrollan en el ambito tecnoldgico, entre los que
podemos mentar las relaciones de caracter juridico, que son las clases de relaciones que presentan
particular interés en nuestro ambito juridico; el comercio internacional ha evolucionado en diversas
formas, el mas usado en la actualidad es el comercio electrénico o e-commerce cuya forma principal
de manifestacion es el uso de los contratos electrénicos.

El internet en cuanto medio de datos, redes interconectadas, en sus origenes fue usada con una
finalidad de cardcter militar que permitia la comunicacién sin llevar tanta infraestructura, con la
elaboracion del proyecto ARPANET serian los primeros pasos para dar surgimiento de lo que en la
actualidad conocemos como internet con la caracteristica de descentralizacion y globalizacién y esta
caracteristica se dio con la apariciéon del world wide web en el afio 1990, actualmente la
caracteristica de globalidad genera dificultad a los estados para regular en modo independiente; al
tratarse de una red abierta no estd sometido al control alguno a diferencia de las redes privadas.
También la caracteristica de internacionalidad lleva a la presencia de la incorporalidad como
caracteristica distintiva de las demads formas, siendo que no es posible determinar los recorridos que
siguen las informaciones digitales, ademas de que la localizacidon de los que operan a través de
internet es desconocida.

El comercio electrénico ha cobrado auge en los ultimos tiempos, convirtiéndose en una
herramienta para transacciones a nivel internacional en forma inmediata, debido a que la
concertacién pese a la distancia entre los intervinientes se realiza en un lapso temporal reducido,
facilitando a la rapidez en las transacciones de caracter universal. La globalizacién econdmica lleva
consigo la necesidad de incorporarse en el mercado internacional para no quedar excluido del
ambito econdmico y que repercuta en la economia de un pais.

La ley modelo sobre comercio electréonico (CNUDMI), al aplicar el término de comercio
electrénico lo hace adoptando una concepcion amplia comprendiendo toda informacién que se
curse por mensaje de datos utilizada en el contexto del dmbito comercial, aplicando el término

1 ALVARADO ESQUIVEL, Miguel de Jesus, Los tributos que gravan el comercio electrénico: el caso de México, disponible
en biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm.
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comercial en sentido amplio, se desenvuelva o no en el ambito contractual. Con referencia a la
conceptualizacién de mensajes de datos hace referencia a toda informacién cursada por medios
electronicos, entre lo que podemos mentar el EDI (intercambio electrénico de datos); el correo
electrdénico; telegrama; télexy telefax.

La comisién de la unién Europea en la comunicacién COM.97.157 define el comercio electrdnico
como el desarrollo de la actividad comercial y de transaccién por via electrénica y comprende
actividades diversas; comercializacidon de bienes y servicios por via electrdnica, la distribucién on-
line de contenidos digitalizados, la realizacidn por via electrénica de operaciones financieras y de
bolsa, la obra publica por via electrénica y todo procedimiento de ese tipo elaborado por la
administracién publica.

La definicién brindada a continuacién nos enmarcar en forma completa todas las etapas de la
comercializacién electrénica, considera la misma “...como un intercambio telemdtico de informacion
entre empresas (business to business) o entre empresas y consumidores (business to consumer) que
da lugar a una relacion comercial consistente en la entrega en linea de bienes intangibles (datos,
documentos, imdgenes, videos) o un pedido electronico de bienes tangibles. Ampliamente se ha
dicho que es el conjunto de actividades con finalidad mercantil que se realiza mediante sistemas y
redes computacionales, sin que exista contacto fisico, directo entre quien oferta un bien o servicio y
quien lo demanda, y que cubre no sdlo los actos comerciales directos, sino también acciones
preparatorias como las de publicidad y mercadeo”. Esta definicion incluye no solo la etapa de
concertacién de la transaccién comercial, también abarca la etapa de preventa y posventa

El comercio electréonico en sus origenes (afios 60°) en Estados Unidos, se presenta como
transferencia de datos de caracter privado entre los empresarios y sus proveedores, en el ambito
interno; en la década del 70" se da la transferencia privada de fondos expandiéndose el uso de la
via de telecomunicaciones con fines comerciales

En el dmbito de la comercializacion electrénica se distinguen dos formas de transacciones,
tenemos la on line donde todo el procesos es celebrado y ejecutado por un medio digital, y off line
que hace referencia a aquellas transacciones que implican bienes materiales por ende supone el uso
de medios tradicionales vgr., en materia de transporte.

En argentina durante el afio 2015 tuvo un margen de facturacion $ 68.486 millones de pesos,
con un crecimiento de 70.08% en comparacion con el 2014, esperando un crecimiento del 64 % del
afio 2016 de acuerdo a los datos proporcionados por la CACE, siendo una de las principales fuentes
de movilizacién econémica, de ahi la importancia del estudio respecto a la relacién en materia de
fiscalidad y tributacion para comprender el estado actual en su regulacién y afectacidon a un
gravamen frente a esta nueva modalidad de comercializacién.?

En el ambito del comercio electrdnico se da una diferenciaciéon que recibe el nombre de niveles
de comercializacion electrénica, esta diferencia obedece a los sujetos que intervienen en la
comercializacién electrdnica, es asi que podemos distinguir las siguientes modalidades; business to
business (B2B) relaciones entre dos empresas; business to consumer (B2C) comprende las
relaciones entre las empresas con sus clientes; consumer to consumer (C2C) relacion entre
consumidores; Business to government (B2G) relaciones entre empresas y estado. Dentro de esta

2 JIJENA LEIVA, Renato Javier; Comercio electrénico, estado y derecho. Ponencia VII Congreso Iberoamericano de derecho
e informaética. Lima, 200, pag 352.

3 Estadisticas del CACE (Camara Argentina de comercio electrénico). Estudio anual de comercio electrénico. Afio 2015.
http://www.cace.org.ar/estadisticas/. Visitado el 10/07/2016.
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clasificacion las que mas centra interés a los efectos fiscales son las business to business (B2B) y
business to consumer (B2C) habida cuenta a que son las que mas desarrollo presentan.

La ley modelo nos precisa algunas definiciones individualizando a las partes a través de la
identificacion por el mensaje de datos, por la cual distingue al iniciador que es la persona que por si
o por interpdsita persona envia un mensaje de datos; el destinatario es quien recibe dicho mensaje,
y finalmente el intermediario quien es la persona que se encuentra habilitada para actuar en
nombre de otra.

LEGISLACION INTERNACIONAL. REGIONAL (MERCOSUR). NACIONAL.

A nivel internacional tal como lo hemos venido mencionando ut supra, tenemos la Ley Modelo
sobre Comercio Electrénico aprobada por la Comisiéon de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) esta ley tal como lo plasma en su desarrollo se realizé con el fin
de unificar criterios y superar obstaculos juridicos que dificulten el proceso de integracion, dejando
al margen discusiones subsistentes, no obstante insta a los estados a adherirse para incorporar a
su ambito interno, con la finalidad que no se dificulte el proceso de integracidon de un pais a una
economia globalizada, por la aplicabilidad de normas rigidas, lo que propone la ley modelo marco
regulatorio macro que brinde principios que no estdn contemplados en el derecho tradicional dada
las peculiares caracteristicas de esta modalidad de contratacién, correspondiendo a cada estado si
fuere el caso la redaccién de un reglamento técnico mas especifico cuando asi lo requiriese la
especialidad del tema siempre otorgando un margen de flexibilidad frente a esta nueva situacion
comercial; por ende establece pautas, como el de otorgar reconocimiento y validez juridica a los
mensajes de datos frente a contrataciones celebradas bajo esta nueva modalidad frente a la rigidez
gue existia de que se debe presentar documento escrito a los fines de acreditar la relacidn existente,
ademas que propone la aplicacion del “criterio del equivalente funcional”, que se traduce en el
analisis de la finalidad y objetivo de la presentacién de determinado requisito tradicional frente a la
nueva modalidad electrénica. Ademds que no deja de sin efecto las disposiciones que el estado
establece a favor del consumidor, primando las mismas por sobre la ley modelo siempre que el
estado no disponga lo contrario. (nota ** del Art 1 de la ley modelo sobre contratacidn
internacional.)

“Algunos paises disponen de leyes especiales para la proteccion del consumidor que pueden
regular ciertos aspectos del empleo de los sistemas de informacion. Con respecto a esa legislacion
protectora del consumidor, al igual que en anteriores instrumentos de la CNUDMI (por ejemplo, la
Ley Modelo de la CNUDMI sobre Transferencias Internacionales de Crédito), se estimé que deberia
indicarse en la Ley Modelo que no se habia prestado particular atencion en su texto a las cuestiones
que podrian suscitarse en el contexto de la proteccion del consumidor. Se opind, al mismo tiempo,
que no habia motivo para excluir del dmbito de aplicacion de la Ley Modelo, por medio de una
disposicion general al efecto, las situaciones que afectaran a consumidores, ya que pudiera
estimarse que el régimen de la Ley Modelo resulta adecuado para los fines de la proteccion del
consumidor, al menos en el marco de la normativa aplicable en algunos Estados. En la nota ** se
reconoce que la legislacion protectora del consumidor puede gozar de prelacion sobre el régimen de
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la Ley Modelo. El legislador deberd tal vez considerar si la ley por la que se incorpore la Ley Modelo
al derecho interno ha de ser o no aplicable a los consumidores.”

A su vez también encontramos dentro del ambito de la CNUDMI, la convencién de las Naciones
Unidas sobre la utilizacidon de las comunicaciones electrdnicas en los contratos internacionales que
va a regular las celebracion, formaciéon y cumplimiento de contratos que impliquen la intervencion
de sujetos que se hallan en diferentes estados, su aplicacién se hard en general cuando se presente
las caracteristicas mencionadas prescindiendo de la nacionalidad y del cardcter civil o mercantil de
la contratacién, recalca la validez y fuerza probatoria como ejecutoria de las comunicaciones
celebradas por medios electrénicos, esta convencidon fue aprobada en el afo 2005 mediante
resolucién 60/21, la presente convencion viene a reafirmar las pautas ya sentadas en la ley modelo
de unificar criterios pero especificamente en materia de comunicacion electrdnica, para responder
a la necesidad actual del mercado, ademds que pretende rebasar el criterio de equivalencia
funcional conteniendo algunas reglas que las trascienden, la normativa de la convencién es a los
efectos de asegurar la eficacia en las comunicaciones electrdnicas, la aplicacion de su régimen se
hard frente a contrataciones entre estados diferente no siendo necesario que ambos estados sean
contratantes, utilizando el término de contratacién en un sentido amplio con referencia inclusive a
aquellos acuerdos juridicos vinculantes vgr., arbitraje. Excluyendo del margen de aplicacién los
contratos celebrados con fines familiares, domésticos o personales, ademas de que no se aplicara
para letras de cambios y similares (carta de porte).

En el dmbito de la unién Europea la directiva 2000/31/ CE (norma de derecho comunitario
europeo), brinda pautas respecto a aspectos relacionados a los avances tecnolégicos; permitir la
libertad de establecimiento y de circulacidn; propone a los estados establecer legislaciéon que
permita y no entorpezca el proceso de contratacidn electrdnica a través de la creacién de un marco
general con cierto grado de flexibilidad, en la directiva encontramos como fundamento lo que ya se
viene considerando en el dmbito del derecho comunitario la necesidad de unificar criterios a los
efectos de no entorpecer la concertacion de transacciones comerciales electronicas debido a que
puede repercutir en la economia de un pais tal como lo ha expuesto en la directiva 5 El fundamento
de la adopcidn de esta Directiva esta claramente expuesto en el considerando 5:

“El desarrollo de los servicios de la sociedad de la informacion en la Comunidad se ve entorpecido
por cierto numero de obstdculos juridicos que se oponen al buen funcionamiento del mercado
interior y que hacen menos atractivo el ejercicio de la libertad de establecimiento y de la libre
circulacion de servicios”.

En cuanto a dmbito de aplicacién abarca todos los servicios de informacién, generalmente
prestado a través de una remuneracion a distancia y por via electrénica, comprende la sociedad de
la informacién considerada tal prestadores de servicios, comunicaciones comerciales, contratos por
via electrdnica.

A nivel regional (MERCOSUR), no existe un ordenamiento armonizado de comercio electrdnico,
ni disposiciones vinculadas a la contratacidn electrdnica, si existen resoluciones vinculadas al
derecho de informacién al consumidor en las transacciones efectuadas a través de internet
(mercosur/gmc / res. n° 21/04); certificacion electronica (mercosur/gmc / res n° 22/04 s),

4 Guia para la incorporacion al derecho interno de la Ley modelo de CNUDMI sobre comercio electrénico. |II.
Observaciones articulo por articulo. Art 1. Pag. 24-25
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reconocimiento de la eficacia juridica del documento electrénico (mercosur/ gmc ext./res. n2
37/06); firma electronica (mercosur/ gmc ext./res. N2 34/06).

En Argentina tenemos presente la regulacion de la firma digital por ley 25.506°, donde se da la
conceptualizacién y se otorga y reconoce validez juridica, se excluye dicha validez a las disposiciones
por causa de muerte, actos juridicos del derecho de familia, actos personalisimos en general y los
actos que deban ser instrumentados con formalidades especificas. A su vez contiene disposiciones
sobre certificadores digitales y la validez de los otorgados por certificadores licenciados.

Con la unificaciéon del cédigo civil y comercial® se ha incorporado regulacidon en materia
tecnoldgica, pero en el ambito de la contratacidn electrdnica, el mismo se encuentra regulado
dentro del titulo lll en contratos de consumo, bajo el capitulo de modalidades especiales,
considerados como contratos celebrados a distancia, el fundamento del mismo es que pese a la
inmediatez en la respuesta no existe presencia fisica simultdnea entre los contratantes, comprende
aquellos celebrados por medios electrdnicos, telecomunicaciones, servicios de radio, television o
prensa, ademas de que pauta frente la exigencia de documento escrito el mismo se considera
satisfecho si el consumidor o usuario contiene soporte electrénico(mensaje de datos); establece el
deber de informar que pesa sobre el proveedor con relacidn al consumidor en cuanto refiere al
contenido, facultad de revocar y riesgos; lugar de cumplimiento serd aquel en que el consumidor
recibié o debid recibir la prestacion, fijando la jurisdiccidon y toda prérroga de la misma conlleva la
nulidad. Amén de la aplicabilidad de la ley de defensa del consumidor la 24.240’.

Derecho comparado. Aspecto tributario.

En el ambito del derecho comparado, la Organizacién para la Cooperacion de desarrollo
econdmico (OCDE) dio a publicar un documento donde brinda lineamientos de las pautas que han
de seguir en materia de comercio electrénico y contiene a su vez lineamientos en materia tributaria,
buscando readaptar las conceptualizaciones en materia tributaria internacional. La ultima cumbre
de Okinawa de G-7 los ministros de finanzas en su reporte de “impacto de la revolucién tecnoldgica
sobre la economia y las finanzas” puntualizaron lo siguiente: “Los principios de imposicion
convencional, como la neutralidad, equidad y simplicidad, deben subyacer en la imposicion del
comercio electrénico. En este momento, las normas impositivas existentes pueden implementar
estos principios para el comercio electrénico. Mientras puede haber casos en los que sea necesaria
una adaptacion de las normas existentes, esta adaptacion no deberia discriminar entre las formas
de comercio, sea esta electronica o tradicional”.

En Espafia los impuestos que recaen sobre esta forma de contratacidn son las mismas que se
aplican a la contratacién tradicional se clasifican en Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF), Impuesto sobre la Renta de los No Residentes (IRNR), Impuesto sobre Sociedades (IS) e
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA),los tres que recaen sobre la renta y el que grava el consumo,
son los que afectan de forma mas directa al comercio, pero también inciden en la contratacién otros

5 Ley 25.506 De Firma Digital Sancionada el 14/11 de 2001 y promulgada el 11/12 de 2001.

6 Ley 26.994 que aprueba el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, sancionada el 1/10 de 2014 y promulgada el 7/10 de
2014

7 Normas de Proteccion y Defensa los Consumidores. Autoridad de Aplicacidn. Procedimiento y Sanciones. Disposiciones
Finales. Sancionada el 22/9/ de 1993.

180



Estudios de Derecho Empresario ISSN 2346-9404

tributos como los Impuestos Especiales (IIEE), el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales (ITP)
y los Impuestos Aduaneros (IIAA).2

Hay que destacar que desde enero del aio 2015 se aplica en la Unidn Europea una nueva
normativa de caracter general (si bien los paises miembros pueden establecer otras tasas respecto
del IVA), conocida como la 'tasa Amazon' para las operaciones de comercio directo, que en la
mayoria de los casos supondrd un aumento del precio final, de esta manera el IVA recaudado "ya
no ird a parar al pais donde estd la sede de la empresa, sino al pais donde reside el comprador"®.

Desafios que enfrentan las haciendas Publicas.

El desafio que enfrentan los paises y sus administraciones tributarias o impositivas son
principalmente adaptar sus legislaciones, procedimientos y practicas existentes para superar
cualesquiera deficiencias que surjan como resultado de nuevos medios de comunicacién y entrega
de productos.

En ese sentido la OCDE, emitié un conjunto de condiciones marco para regir la tributacién del
comercio electrdnico, la que fue redactada en cooperacién de varios paises y varios organismos
como el CIAT, la Asociacidon de Administradores Tributarios de la Mancomunidad Britanica (CATA),
la Unién Europea, la Organizacion Mundial de Aduanas, y la comunidad empresarial.

Las principales conclusiones de las condiciones marco adoptadas fueron:

Los gobiernos deben proseguir con las oportunidades que brindan las tecnologias que
constituyen la base del comercio electrénico;

Los principios de tributacion en relacién con el comercio electrdnico deben estar sustentados en
principios como la neutralidad; eficiencia; certeza y simplicidad; efectividad e imparcialidad y
flexibilidad;

No debe haber tratamiento tributario discriminatorio del comercio electrénico;

La aplicacion de estos principios no debe significar la pérdida de soberania fiscal de los paises,
debe asimismo garantizar una justa reparticion de la base tributaria entre los paises y evitar la doble
y no tributacién que no sea intencional;

Este proceso deberd involucrar una colaboracidn y consulta con las economias fuera del area de
la OCDE, con grupos de contribuyentes empresariales y no empresariales.

Sin embargo las conclusiones arribadas por la OCDE, hay un problema que creemos mayor, el
cual se traduce en la dificultad o hasta la imposibilidad de identificar a los contribuyentes o la
ubicacién fisica de los operadores o empresas que se dedican a actividades en el comercio
electrénico internacional, y en consecuencia resultara dificil aplicar los impuestos.

Ahora bien, en el caso de que se haya identificado al contribuyente, pero no su ubicacién fisica
en el mundo, ello dara origen a disputas jurisdiccionales entre las autoridades tributarias, con todos
los riesgos concomitantes de la doble tributacion.

Otra dificultad a la que se ven expuestas las autoridades tributarias y los gobiernos a raiz del
comercio electronico radica en la posibilidad de recabar y recopilar informacion, ya que

8 GARCIA CALVENTE, Yolanda (2002): Fiscalidad del comercio electrénico en Contribuciones a la economia de La Economia
de Mercado, virtudes e inconvenientes http://www.eumed.net/cursecon/colaboraciones/index.htm consultado el
08/07/2016

9 http://www.eurogamer.es/articles/tasa-amazon por Josep Maria Sempere Publicado 04/01/2015.
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tradicionalmente los contribuyentes se ven obligado a llevar y conservar los libros y registros a fin
de proporcionar informacién a las autoridades tributarias para respaldar la liquidacién del impuesto,
pero no ocurre lo mismo en el comercio electrénico, por cuanto los libros y registros electrdnicos
pueden ser facilmente almacenados en una jurisdiccion extranjera. A ello se suma la codificacion,
usada para proteger los secretos comerciales también puede ser usada para negar a las autoridades
tributarias acceso a los registros.

Las fuentes tradicionales de informacidn de terceras personas también pueden ser restringidas,
ya que el Internet estimula el proceso de eliminacién de la intermediacién. Todos estos avances
pueden dificultar a las autoridades tributarias la obtencién de la informacién necesaria para la
imparcial administracién de las reglas tributarias. Las autoridades tributarias también pueden hallar
dificultades para recaudar fisicamente el impuesto en el mundo virtual.

En el comercio tradicional los ingresos tributarios en su gran mayoria son recaudados por
intermediarios. En muchos casos, el comercio electronico elimina estos intermediarios, de modo
que las autoridades tributarias tengan que recaudar pequefios montos de un gran nimero de
contribuyentes. Ello puede implicar un costo de cumplimiento muy elevado sobre los
contribuyentes y altos costos administrativos sobre las autoridades tributarias. No obstante, es
probable que a medida que se desarrolle el comercio electrdénico, surjan igualmente muchos puntos
nuevos de intermediacion.

Dicha dificultad no solo lo estan enfrentando las administraciones tributarias, sino también los
profesionales que llevan a cabo las auditorias contables comercial, de ello se desprende la necesidad
de que todos los actores involucrados en el comercio electrénico trabajen en forma conjunta para
desarrollar nuevas formas y herramientas a fin de resolver estos obstaculos comunes.

Las tecnologias que constituyen la base del comercio electrénico también pueden abrir nuevas
avenidas de recaudacién, asi por ejemplo a través del establecimiento de presentacidon de las
declaraciones y pago de impuestos por medios electrénicos, la inclusidn por parte de las empresas
de la funcién de recaudaciéon de impuestos en sus operaciones comerciales. La recaudacidn de
impuestos en linea es técnicamente factible, aunque todavia se encuentra en proceso de desarrollo
al advertir un sinnimero de problemas técnicos y practicos.

IMPOSICION DIRECTA AL COMERCIO ELECTRONICO. IMPUESTO A LAS GANANCIAS.
Problemas de la imposicidn directa:

Como sabemos la imposicién directa hace alusion a las normas reguladoras de los gravdmenes
sobre el principal indicio de capacidad econdmica de los contribuyentes, la renta, tanto de las
personas fisicas como juridicas que obtienen a raiz de diversas fuentes®®.

Como podemos observar internet puede ser un medio por el cual se logre obtener una renta o
beneficio econdémico manifestado directamente como ocurre con el comercio tradicional o
convencional, en caso de que esa renta se produzca el beneficiario tendra que tributar por el

10 “La renta ha surgido como la base de imposicion mas representativa de la capacidad contributiva en los Estados
modernos y como indice de la participacion del contribuyente en los beneficios a través de los servicios publicos que
presta el Estado...” Ver Dino Jarach, Finanzas Publicas y Derecho Tributario, Abeledo Perrot, 2013; 475.
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impuesto directo correspondiente a consecuencia del e-commerce, en este caso serd el impuesto a
las ganancias™®.

El Impuesto a las Ganancias en Argentina se encuentra regulado por la Ley N° 20.6282 (LIG), es
un impuesto directo, personal y progresivo al gravar a personas fisicas y sucesiones indivisas.
Ademéds es real y proporcional respecto de las sociedades de capital®.

El comercio electrénico no se encuentra vinculado exclusivamente al uso de Internet; también
se presenta mediante las compras telefénicas, ventas por catadlogos a través de CD-ROM, entre otros
que también puede implicar la obtencién de una renta*.

Pero existen inconvenientes practicos a la hora de hacer efectiva la norma, respecto al impuesto
a las ganancias. Estos problemas se pueden resumir de la siguiente manera:

¢ Identificacidn y localizacién del sujeto perceptor de rentas derivadas del comercio electrdnico
por la movilidad que lo caracteriza.

e Complejidad en la verificacion y fiscalizacidon de la renta o transaccién, ante la posibilidad de
deslocalizar el sistema informatico utilizado, ausencia de facturas tradicionales, o la desaparicién
de los intermediarios tradicionales.

¢ Delimitacion de la jurisdiccién fiscal competente y situaciones de doble imposicién o de
ausencia de imposicidn, ante las dificultades para identificar la residencia del sujeto pasivo.

e Calificaciéon de las rentas gravadas, a causa de la aparicidon del comercio off line.

¢ Distinta dimensiéon del concepto de establecimiento permanente, no ya como idea de
permanencia del operador econdmico.

Aqui adquiere relevancia el concepto de residencia del contribuyente, asi nuestra legislacién,
toma como principio general que la residencia en el pais se adopta para las personas de existencia
visible de nacionalidad argentina, y la residencia en el exterior para las de nacionalidad extranjera.

En ese sentido nuestra ley de impuesto a las ganancias en su art. 1° dispone gravar a las personas
residentes por la totalidad de sus ganancias en el pais y en el exterior, mientras que los no residentes
solo estan gravados por sus ganancias en el pais. Es decir, la ley adopta el principio de renta mundial
para los residentes en el pais, y para los no residentes lo complementa con el principio de
territorialidad y con el concepto de Establecimiento permanente. De alli surge la importancia de
determinar cual es la residencia del sujeto a efectos de medir la materia imponible, y que en materia
de comercio electrdnico es de compleja determinacion.

11 El Articulo 22 de la LIG establece: “A los efectos de esta ley son ganancias, sin perjuicio de lo dispuesto especialmente
en cada categoria y aun cuando no se indiquen en ellas; los rendimientos, rentas o enriquecimientos derivados de la
realizacidn a titulo oneroso de cualquier acto o actividad habitual o no. Asimismo, se consideran ganancias gravadas las
provenientes de juegos de azar, de apuestas, concursos o competencias deportivas, artisticas o de cualquier otra
naturaleza, cuando no estén alcanzadas por la ley del impuesto a los premios de determinados juegos y concursos. A los
fines indicados en esta ley se entendera por enajenacion la venta, permuta, cambio, expropiacidn, aporte a sociedades'y,
en general, todo acto de disposicién por el que se transmita el dominio a titulo oneroso....” Para mayor informacién ver
Héctor Villegas Curso de finanzas, derecho financiero y tributario, Ed. Astrea, afio 2012, pag. 710y ss.

12 Ley de Impuesto a las Ganancias 20.628, t.0. en 1997 por Decreto 649/97 y modif. DR 1344/98 y modif. Vigente hasta
el 31/12/2019 inclusive, prorrogable.

13 Conf. LIG Art. 69

14 http://www.mecon.gov.ar/download/comercio/electronico/informe2/anexo3.
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De lo expuesto no se visualiza imposibilidad alguna para aplicar la ley de impuesto a las ganancias
a los sujetos mencionados que lleven a cabo operaciones mediante el comercio electrénico de la
misma forma que el comercio tradicional o cldsico’®. No obstante ello, |a dificultad que existe es
determinar o calificar la ganancia, es decir, quien las obtiene, donde las obtiene, imputacion, la
distribucidn de ingresos o gastos entre los diversos operadores implicados en el comercio
electrdnico o la individualizacién de las rentas sometidas a gravamen, etc.

Creemos que las administraciones tributarias deberdn desarrollar reglas especiales para evitar,
la doble residencia, por ello abrogamos por la celebracién de tratados bilaterales o multilaterales
donde una solucién posible podria ser establecer como principio de tributacion compartida con el
estado-fuente, en la negociacion de dichos acuerdos.

Imposicion indirecta: especial referencia al Impuesto sobre el Valor Agregado.
El impuesto sobre el valor agregado esta contenido en nuestro pais en la ley nacional 23.349%°,

El Impuesto al Valor Agregado en Argentina es indirecto, general, real, instantaneo, proporcional,
plurifasico y no acumulativo.’

Los tributos indirectos representan el 35% del total de impuestos percibidos, por lo que ello
evidencia que los impuestos sobre los bienes y servicios son centrales en las estructuras tributarias
de las naciones®, Es un tributo que grava la venta de cosas muebles situadas o colocadas en el pais,
también las obras, locaciones y prestaciones de servicios, importaciones definitivas de cosas
mueblesy prestaciones comprendidas en el inc. e del art. 3 de la citada ley, realizadas en el exterior.

Los principales problemas en la imposicidn indirecta refieren a la dificultad de localizacién del
hecho imponible en particular al denominado comercio electrénico off-line o indirecto®.

El comercio electrénico off-line o indirecto es aquel en que lo Unico que se efectia por medios
electronicos es el pedido del cliente, teniendo lugar la entrega del producto a través de los medios
terrestres tradicionales.

Se produce un quiebre entre entrega de bienes y prestaciones de servicios que distingue la ley
23.349, ya que en el comercio electrdénico entregas clasicas de bienes se convierten en prestaciones
de servicios, es decir, la calificacion como entrega de bienes o prestacién de servicios en el comercio
on line, por lo que se distingue dos categorias o conjuntos de derechos: por una parte los derechos
de autor y por otra, la titularidad de propiedad industrial.

También se advierte dificultad en la identificacién y localizacién del sujeto pasivo, respecto a la
designacién de un representante fiscal y problemas en la aplicacién del sistema de devolucién a los
no residentes.

El comercio electrénico opaca los vinculos entre el lugar de suministro, el lugar donde esta
ubicada la empresa y el lugar donde se usa o consume el servicio.

15 RODRIGUEZ ONDARZA, José Antonio: La fiscalidad del comercio electrénico. imposicion directa, (Universidad
Complutense de Madrid) DOC. N° 6/01, disponible en https://dialnet.unirioja.es/

16 Ley de Impuesto al Valor Agregado, instaurado el 1/1/1975 mediante ley 20.631 que reemplazé la Ley de impuesto a
las ventas creado por Ley 12.143. sustituido por ley 23.349, t.o. aprobado por Decreto 280/97.

17 ESPECHE, Sebastian, Curso de Derecho Financiero, Ed, Erreius, CABA, 2016, pag. 936y ss.

18 O'CONNOR, E. A. (2007). Algunas consideraciones acerca de la eficiencia del iva en la Argentina [en linea], Ensayos de
Politica Econdmica, 1. Recuperado de http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/revistas (28/6/16)

19 Guia sobre IVA  en Comercio Electrénico  en la Unidn Europea, disponible  en
https://www.adigital.org/?noticias=adigital-lanza-una-guia-sobre-iva-en-comercio-electronico-en-la-union-europea
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En el comercio electrénico pueden presentarse diversos supuestos a saber:
1. La ubicacidn territorial del adquiriente,
2. La procedencia u origen del bien adquirido, y

3. La condicidon que el adquiriente muestra respecto del IVA (empresario/profesional o
consumidor final), en funcién de ello puede suceder que el adquiriente de los bienes tenga su
ubicacidn en el territorio nacional, lo que a su vez puede generar las siguientes situaciones: que el
bien proceda del territorio nacional, se tratard de una enajenacién de bienes, por lo que, con
independencia de la condiciéon del adquiriente, esa enajenacién queda sujeta al IVA que el
enajenante trasladara al adquiriente.

O bien puede suceder que el bien adquirido proceda del extranjero, la operacidn realizada
constituye una importacidn de bienes por lo que el importador (empresario, profesional o un simple
consumidor final) tributara con el IVA correspondiente.

Ahora bien si el vendedor es residente nacional y envie un bien a un adquiriente situado en el
extranjero, la operacién constituye una exportacion de bienes que no esta gravado por el IVA con
independencia de la cualidad que ostente el adquiriente.

Conforme a lo anterior, puede decirse que la configuracion del IVA en el comercio electrdnico
off-line o indirecto, no difiere en nada de lo aplicable al comercio normal o habitual de bienes,
ya que se sigue la regla fundamental ya que el lugar del consumo de productos determina, el
sometimiento o no del IVA.

Pero, en el caso del comercio electrénico online o directo, donde la entrega del producto
adquirido por el adquirente (musica, imagenes, programas informaticos, libros, etcétera), tienen
lugar a través de la transmisién de datos informatizados, lo que implica que el bien adquirido es
“bajado” de su soporte material por medio de la digitalizacion, haciéndose incorpéreo. Es decir, en
el comercio electrdnico online o directo no hay entrega material del bien, a efectos del IVA, por lo
tanto la operacién en este tipo de comercio debe ser entendido como prestacidn de servicios y no
como adquisicion de bienes. Por lo tanto estos servicios que se destinen al consumo dentro del
territorio nacional, deben estar alcanzados por el IVA, independientemente de su origen o
procedencia.

De igual manera quedaran sujetos al IVA cuando el vendedor se halle en territorio extranjero y
envie los servicios a un residente en Argentina, y cuando ocurra lo contrario no estara gravado por
el IVA.

Otra posibilidad seria el caso de un vendedor situado en Argentina y preste servicios a un
comprador establecido también en territorio nacional, el lugar de prestacién (lugar de consumo)
serd en el pais, generandose asi el hecho imponible que califica al IVA.

Creemos que la solucién a la falta de imposicidn indirecta podra superarse a través de tres
enfoques como lo estan haciendo las administraciones tributarias en el mundo a saber:

- Acordar que las transacciones extrafronterizas deben estar sujetas al impuesto en el pais en el
gue se realiza el consumo;

- Tratar el suministro de productos digitalizados como servicios para fines del impuesto al
consumo;
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- Utilizar la autoliquidacion (el llamado mecanismo de reintegro del cargo) como medio de
salvaguardar los ingresos de transacciones extrafronterizas en servicios y bienes intangibles, a fin
de garantizar que los principios de tributacién puedan funcionar y asegure soluciones que puedan
ser aplicadas a nivel global o plurinacional.

Estas propuestas posibilitardn a los Estados recaudar el impuesto y consecuentemente evitar la
no imposicidn en el consumo dentro de sus respectivos territorios.

CONCLUSIONES:

Como conclusidn provisoria diremos que respecto de la imposicidon directa en el comercio
electrdnico, la existencia de un sitio en la red o un servidor en una jurisdiccién entendemos que crea
un establecimiento permanente y, por lo tanto deberia corresponder a dicha jurisdiccion el derecho
a gravar la renta que se atribuye a esa empresa o personas visible que actian como operadores. Sin
embargo, para que ello sea posible deben redefinirse los tratados tributarios por los estados
mediante convenio bi- o multilaterales, es decir, en este punto interesa la armonizacion
internacional y la relevancia de los Convenios de doble imposicién donde se disefien lineas sobre
conceptos como residencia fiscal, existencia de establecimiento permanente, calificacion de rentas
percibidas, distincién entre residentes y no residentes, distinta tributacién en funcion de la
calificacién de la renta, regular vacios legales que para evitar la doble tributacion o la no imposicién
cuando corresponda, etc.

En cuanto a la imposicién indirecta destacamos la regulacién efectuada en la Unidn Europea
conocida informalmente como la 'tasa Amazon' para las operaciones de comercio directo (off
online), donde el IVA recaudado ya no ird a parar al pais donde estd la sede de la empresa, sino al
pais donde reside el comprador, creemos una solucidn justa que por supuesto dependera de los
convenios, acuerdos o tratados que firmen los paises en ese sentido.

Asi por ejemplo Brasil y Argentina han suscripto un acuerdo bilateral para evitar la doble
tributacion en el ambito del Mercosur. Respecto al Impuesto a las Ganancias Brasil ha firmado
numerosos acuerdos bilaterales con diversos paises europeos con el mismo objetivo®.

Si bien en el dmbito del Mercosur se establecié un Grupo de Trabajo de Comercio Electrénico,
sin embargo, su tarea se limita a la regulacién en materia de defensa al consumidor. Ademds no se
trabaja sobre otro punto algido que refiere a la jurisdiccién ante un conflicto entre paises. En este
sentido la Organizacidon Mundial del Comercio (OMC)?! establecié que "la situacién puede ser més
complicada en el caso de las transacciones internacionales, ya que la incertidumbre acerca de la
jurisdiccion sobre el comercio realizado a través de Internet o teléfono, se considera uno de los
principales obstdculos al comercio internacional".

Actualmente en la Argentina no existe una legislacién especifica sobre Comercio Electrénico,
mucho menos su encuadre desde el punto de vista tributario. Este se rige por la legislacién general
civil y comercial vigente y por la legislacién impositiva vigente, que no fue concebida para este tipo
de transacciones, lo cual produce que la solucién de conflictos en esta materia, requiera de un

20 ALTMARK, Daniel Ricardo y MOLINA QUIROGA, Eduardo, Tratado de Derecho Informatico, T. Il°, pag. 286, Buenos Aires,
La Ley, 2012.
21 El Comercio Electrénico y el papel de la OMC
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esfuerzo interpretativo importante por parte de los jueces y que, en algunas oportunidades son
contradictorios entre si, lo cual genera una falta de seguridad juridica en la materia.

Se deberian incorporar disposiciones legales, tanto en el Impuesto a las Ganancias como en el
Impuesto al Valor Agregado, que configuren el momento de nacimiento de la obligacidn tributaria
y su base de cdlculo. Asi respecto a la locacidn de espacios publicitarios en la red, se debera
considerar el dictado de los supuestos legales, referidos a fuente generadora de la renta - en el
Impuesto a las Ganancias - y utilizacidn efectiva de los servicios - en el Impuesto al Valor Agregado
conforme las pautas delineadas por el segundo informe de progreso del grupo de trabajo sobre
comercio electrénico y comercio exterior. Asimismo se deberia continuar con un analisis ain mas
profundo de la normativa vigente a efectos de detectar la existencia de vacios legales o la necesidad
de introducir definiciones en ella a fin de adecuarlas a las nuevas transacciones electrdnicas.
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