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“INCIDENCIA ECONOMICA DE LA CONTRATACION ELECTRONICA”
Alberto J. MARTINEZ SIMON

1. Introduccion.

Hay datos sobre la incidencia de la contratacion electrénica en la economia local, regional y
mundial que realmente convencen al mas escéptico sobre la enorme relevancia de esta nueva
modalidad de formalizar acuerdos.

El incremento sostenido del nimero de transacciones via electrénica no deberia sorprender
pues en un mundo globalizado, donde lo que a nadie sobra es tiempo y donde la distancia es muchas
veces un obstaculo, dada la dificultad de movilizarse incluso dentro mismo de las ciudades que
impiden la traslacién debido al colapso del trdnsito; por ende, la forma de contratar a distancia es
una opcién valida para superar todos estos inconvenientes. De hecho, dadas todas estas
caracteristicas previamente sefaladas —o mejor, de estos inconvenientes aludidos- de la vida de
hoy, podria pensarse en la imposicion a corto tiempo —o por lo menos, en la generalizacién- de la
modalidad tele! de la mayoria de las actividades del ser humano, entre ellas el teletrabajo, los
telecontratos y los telenegocios.

A ello, debemos sumar las ventajas financieras que implica esta forma de negociar que se traduce
en una notable reduccidn de costos operativos ya que desde la promociéon —o marketing- del
producto o servicio que se ven sensiblemente disminuidos pasando por la disminucién de los costos
de intermediacidn o distribucién que se realizan evitando gastos innecesarios, el comerciante puede
obtener ahorros importantes en su operativa, debiendo tenerse en cuenta que esta forma de operar
posibilita también obtener otras ventajas en el manejo de la empresa ya que le permite al mismo
comerciante abrir su negocio a la clientela —dicho en forma metaférica- durante las veinticuatro
horas del dia, ya que la negociacién pasara por internet y éste esta disponible al inmenso publico
durante todas las horas del dia, teniendo a su disposicién un universo muchisimo mayor de
potenciales clientes, ya que esto se amplia —en la medida en que sea factible la distribucién de lo
vendido- a practicamente todo el mundo?.

Pero esta nueva tecnologia que hoy aplicamos a los negocios no solo ha transformado
sensiblemente la manera de realizarlos, sino que nos ha llevado a la necesidad de volver a plantear
cuestiones aln mucho mas profundas como la misma organizacién social, la forma de decidir en
democracia, ha puesto en entredicho los conceptos de vida privada o privacidad, de libertad civica
y ciudadana y, cémo no habrian de incidir en la manera de hacer negocios y de contratar.

La posibilidad de realizar estos telenegocios a través de internet ha transformado
sustancialmente la manera de cerrar tratos y ha cambiado —también sensiblemente- los modelos y
paradigmas de la negociacidon, de la comunicacion y hasta del mismo marketing de las empresas
inmersas en el ambito de la contrataciéon masiva.

La idea de realizar este breve trabajo es exponer algunos datos sobre la incidencia econédmica
actual de los telecontratos y de los telenegocios dentro del marco de la legislacion que rige la

1 Prefijo de origen griego que se antepone a palabras del idioma castellano para indicar la idea de algo que se encuentra
“lejos” o “a distancia”.

2 “El comercio en internet presenta numerosos aspectos propios de la organizacién de un mercado: la disminuciéon de los
costos y la organizacion de una estructura que facilite tanto la busqueda de productos como la de consumidores; la
seguridad en las transacciones sobre todo en los medios de pago y el aseguramiento de la entrega de los productos”. RIOS
AVALOS, Bonifacio. Introduccién al estudio de los hechos y actos juridicos. Intercontinental Editora. 132. Ed., afio 2014, p.
283.
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materia, y hacer una proyeccién de los mismos —en la que probablemente, y ojald asi sea- nos
guedemos exiguos.

2. Los contratos y su evolucion.

Si bien este trabajo se enfoca al contrato electrénico, considero que no podemos abocarnos a
ese tema, sin hacer una breve referencia al instituto juridico del contrato y una alin mas corta
alusion, a su linea de evolucién a lo largo de la vida social.

El contrato existe desde la conformacion del primer grupo humano. El hombre, incapaz de
satisfacer sus propias necesidades solo, pronto entendid que debia entablar relaciones con otros,
para obtener de ellos aquello que no tenia y que necesitaba.

Asi, durante mucho tiempo y hasta antes de la invencion del dinero, las transacciones se basaban
esencialmente en el trueque —lo que denominariamos permuta, juridicamente hablando3- es decir,
en el cambio de un objeto por otro o por un servicio, excluyéndose el dinero como instrumento de
cambio.

Esta situacion entorpecia y mucho el comercio pues supeditaba el intercambio de objetos o de
servicios al interés reciproco de las partes del acuerdo en cuestion. Bastaba entonces que una de
las personas —porque no podemos llamarla parte al no formalizar el contrato- que se aprontaban a
hacer el trueque no tuviera interés en la cosa o el servicio ofrecido por la otra, para que el negocio
se frustrara. De ahi, la gravitante importancia del dinero, aquella mercaderia que era apetecida por
todos y que hacia desaparecer la eventual dispersion del interés de alguno de los sujetos, ya que —
reitero- todas las personas se encontraban interesadas en la obtencion del dinero, pues éste pasaba
a constituirse en el elemento comun para la adquisicion de bienes y servicios, no supeditandose el
negocio al mentado interés reciproco.

Sobre estas bases rusticas surge, o mejor, se desarrolla la etapa embrionaria de los contratos en
las sociedades rudimentarias del inicio de la historia del hombre. Y, en estas mismas condiciones,
surgen los contratos.

En un primer momento, obviamente, estos contratos eran una cuestién acordada téte a téte, ya
gue la misma situacién de las comunidades de los albores hacia que el comercio sea siempre una
cuestion local, formalizada personalmente, protagonizada por individuos que tenian en todos los
casos relaciones de vecindad o una proximidad fisica muy evidente.

Esta situacién se mantiene, practicamente inalterable, practicamente igual, durante —
literalmente centurias- hasta bien entrado el siglo XIX ya que el desarrollo tecnolégico hacia que la
forma de trasladarse de un lugar a otro o de comunicarse haya variado sustancialmente muy poco,
impidiendo la modificacidn radical de la forma de negociar. Cambia si esencialmente la manera de
comunicarse y por ende, de contratar, con el advenimiento de grandes disparadores tecnoldgicos:
el advenimiento de la navegacion aérea, en primer término y la aparicidn de la tecnologia digital, en
un segundo momento®. Son estos dos disparadores —es cierto, separados cronolégicamente por

3 Art.799 C.C. Por el contrato de permuta las partes se transfieren reciprocamente la propiedad de cosas u otro derecho
patrimonial.

4 No me refiero en esto al desarrollo de los procesadores solamente, sino esencialmente a la expansidn de los microchips,
que permitieron la reduccion del tamafio de las computadoras y su introduccidn a las actividades mas cotidianas en las
que se embarca el ser humano. Hoy dia, practicamente toda nuestra vida esta regulada, manejada, controlada o dirigida
por computadoras que pueden inmiscuirse en nuestra cotidianeidad gracias a su tamafio absolutamente diminutoy a la
gran capacidad de gestién que le permite la microtecnologia.
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varias décadas- la que producen una alteracién sustancial en la forma de negociar que pasa por la
misma generacion de la necesidad’, por la manera de expresar la voluntad a distancia y que se
expande a través de la posibilidad de la puesta efectiva a disposicion de los bienes o servicios
ofrecidos.

Por ende, el contrato, que existidé conceptualmente desde los primeros dias de nuestra historia,
entendido como aquel acuerdo de voluntades de dos o mds personas con la finalidad de producir
consecuencias juridicas® y, permitaseme agregar, hacer previsibles las consecuencias de éstas,
puede que haya variado, no en la idea basica de la definicion, sino en la forma de realizarlo, ya que
la forma tradicional de acordar va a variar desde el soporte papel, en la exigencia de determinado
numero de ejemplares y la firma manuscrita, hacia formatos y requisitos que vayan adaptdndose a
la nueva tecnologia aprobada por ley y a redefinir incluso conceptos muy antiguos como la firma.

Notese que el contrato —o mds propiamente el acto juridico- tratado en nuestros cédigos civiles
concebidos a la idea tecnoldgica imperante en el siglo XX, expresaban que aquellos debian observar
ciertas formalidades bdsicas si es que la misma ley no le imponia una forma determinada, por
ejemplo, el recurrente caso de los actos juridicos que debian observar la forma de la escritura

5 Un concepto sumamente interesante de desarrollar, que por motivos de espacio y de respeto al tema escogido, es el
de la creacion o generacion de la necesidad. Si visualizaramos, como subidos a una terraza, las necesidades de las personas
de hoy en dia y las comparasemos con las que tenian otras personas tres o cuatro décadas atrds, nos convenceriamos muy
facilmente de cuanto han variado las mismas. Podriamos decir que las necesidades basicas de alimentacidn, salud,
vivienda y seguridad se mantienen vigentes; pero nos sorprenderia cuan austeras parecian las vidas de las personas hace
no mas de treinta anos, en relacién a cuestiones que hoy las tenemos como vitalmente necesarias, como la climatizacion
de todos los ambientes de nuestras oficinas y viviendas, el acceso a informacidn de la mas variadisima gama —la mayoria
de ella, inutil- cada segundo del dia, la posibilidad de intercomunicacidn con todas las personas del mundo que se
encuentren en cualquier lugar del mismo producida en todas las horas del dia —y la suerte de angustia extrema que nos
produce saber que podemos no estar comunicados con ellas- y un largo etcétera que podria presentarnos como personas
bastante superfluas en comparacién con la generacidon inmediatamente anterior.

6 Con respecto a la generacién de estas consecuencias juridicas cabe indicar que los contratos no solo crean efectos para
las partes entendidos éstos como la adquisicion o la pérdida de derechos u obligaciones, sino que también los transforman,
los trasladan o transfieren y hasta los extinguen. Por ende, un contrato puede desde hacer nacer un efecto juridico, hasta
matarlo.
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publica’. Asi, se imponia en nuestras diversas legislaciones el principio de la libertad de formas?,
salvo que la ley impusiera una, con limitantes muy entendibles, como la forma escrita cuando se
superase un determinado valor como objeto del contrato®, el doble ejemplar para los contratos
bilaterales'® y la firma —obviamente manuscrita- de los otorgantes™®.

Sin embargo, con la tecnologia hoy vigente y con las normas juridicas que le dan valor, la
cuestion ha variado sustancialmente y nos ha llevado a la necesidad de reformular algunas
definiciones como el doble ejemplar’? o el de la misma firma puesto que, si bien no dejaremos de
lado la manuscrita, tendremos que incorporar la electrénica y la digital®>.

7 Art.700 C.C. Deberdn ser hechos en escritura publica: a) los contratos que tengan por objeto la constitucion,
modificacion, transmisidn, renuncia o extincion de derechos reales sobre bienes que deban ser registrados; b) las
particiones extrajudiciales de bienes, salvo que mediare convenio por instrumento privado presentado al juez; c) los
contratos de sociedad, sus prérrogas y modificaciones, cuando el aporte de cada socio sea mayor de cien jornales minimos
establecidos para la capital, o cuando consista en la transferencia de bienes inmuebles, o de un bien que deba ser
registrado; d) la cesion, repudiacidn o renuncia de derechos hereditarios, en las condiciones del inciso anterior, salvo que
sean hechas en juicio; e) todo acto constitutivo de renta vitalicia; f ) los poderes generales o especiales para representar
en juicio voluntario o contencioso, o ante la administracion publica o el Poder Legislativo; los conferidos para administrar
bienes, contraer matrimonio, reconocer o adoptar hijos y cualquier otro que tenga por objeto un acto otorgado o que
deba otorgarse por escritura publica; g) las transacciones sobre inmuebles y los compromisos arbitrales relativos a éstos;
h) todos los contratos que tengan por objeto modificar, transmitir o extinguir relaciones juridicas nacidas de actos
celebrados mediante escritura publica, o los derechos procedentes de ellos; i) todos los actos que sean necesarios de
contratos redactados en escritura publica; y j) los pagos de obligaciones consignadas en escritura publica, con excepcion
de los parciales y de los relativos a intereses, canon o alquileres.

Art.701 C.C. Los contratos que, debiendo llenar el requisito de la escritura publica, fueren otorgados por instrumento
privado o verbalmente, no quedardn concluidos como tales, mientras no estuviere firmado aquella escritura. Valdran, sin
embargo, como contratos en que las partes se hubieren obligado a cumplir esa formalidad. Estos actos, como aquéllos en
que las partes se comprometieren a escriturar, quedan sometidos a las reglas sobre obligaciones de hacer. El presente
articulo no tendra efecto cuando las partes hubieren convenido que el acto no valdria sin la escritura publica.

8 Art.302 C.C. En la celebracion de los actos juridicos deberan observarse las solemnidades prescriptas por la ley. A falta
de regla especial, las partes podran emplear las formas que estimen convenientes.

9 Art.706 C.C. Los contratos que tenga por objeto una cantidad de mas de diez jornales minimos establecidos para la
capital deben hacerse por escrito y no pueden ser probados por testigos.

10 Art. 400 C.C. Los instrumentos privados que contengan convenciones bilaterales, deben redactarse en tantos
ejemplares como partes haya con interés distinto, con expresion en cada uno de ellos el nimero de ejemplares suscritos.
En tal caso, no importa que en un ejemplar falta la firma de su poseedor, con tal que en él figure la de los otros obligados.
A falta de los requisitos enunciados, el instrumento sélo podra valer, en su caso, como principio de prueba por escrito.
11 Art. 399 C.C. Los instrumentos privados podran ser otorgados en cualquier dia, y ser redactados en la forma e idioma
que las partes juzguen convenientes, pero la firma de ellas sera indispensable para su validez, sin que sea permitido
substituirla por signos, ni por las iniciales de los nombres o apellidos.

12 Concepto éste del doble ejemplar que tiene incluso una denominacion un tanto cuestionable, aunque sea usual su uso;
decimos que es ciertamente cuestionable esta denominacién ya que sugiere que siempre habran dos ejemplares al
momento de la firma de un contrato, cuando en realidad la idea es distinta y la intencion de la ley es que haya un ejemplar
por cada parte con interés diverso, lo que indica que si hubiere mas de dos partes, tendra que haber mas de dos
ejemplares. Pero como es entendible la idea a pesar de la deficiente denominacidn, no hacemos mas cuestiones al
respecto.

13 Art. 2°. Ley 4017/10. Definiciones. A efectos de la presente Ley, se entenderd por: Firma electrdnica: es el conjunto de
datos electrénicos integrados, ligados o asociados de manera logica a otros datos electrdnicos, utilizado por el signatario
como su medio de identificacidn, que carezca de alguno de los requisitos legales para ser considerada firma digital. Firma
digital: es una firma electrdnica certificada por un prestador acreditado, que ha sido creada usando medios que el titular
mantiene bajo su exclusivo control, de manera que se vincule Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere,
permitiendo la deteccidn posterior de cualquier modificacién, verificando la identidad del titular e impidiendo que
desconozca la integridad del documento y su autoria.
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3. La idea del comercio electrénico.

La posibilidad de que la comunicacidn mediante la red electrénica mundial conocida como
internet que interconecta a una inmensa malla de computadoras en todos los puntos del globo ha
hechos trizas conceptos como tiempo y espacio ya que hoy dia podemos conocer del dato —en la
amplisima significacion del vocablo, entre ellas, la voluntad de alguien- casi instantdneamente, sin
gue sea significativo en qué lugar del mundo se encuentre su emisor, ya que muy poca trascendencia
tiene la distancia fisica. Estos hechos relevantes han tenido trascendencia en la modificacion
sustancial que se observé en la manera de formalizar contratos en los ultimos afos.

Si bien se podria pensar que cuando hablamos de comercio electrénico —o e-commerce- nos
circunscribimos o referimos principalmente a operaciones de compraventa, debemos aclarar que
aquel se aplica a cualquier otra actividad econdmica que realizan los comerciantes de forma
profesional y con la habitualidad que ello conlleva®* y aquel es el medio por el cual, distintos
prestadores de servicios y vendedores de productos, viabilizan la formalizacién de actos de
comercio y la ejecucion de ellos, con la correspondiente incidencia econémica en el pais.

Piénsese asi, no solo en quienes venden y en quienes compran, sino en quienes prestan
servicios, y traslademos el foco a empresas de intermediacidn financiera, a empresas que prestan
servicios de telecomunicaciones o que brindan informacion como mercaderia que pone a
disposicion de sus clientes. Todas ellas, y perddn si quedaron otras en el tintero, podran recurrir —y
de hecho, recurren- a la formalizacidn de e-commerce para cerrar tratos con sus clientes?®.

De lo expuesto, se pueden visualizar dos clases de e-commerce: el que podriamos denominar
directo o puro, y el que podemos llamar indirecto®.

14 Art. 71 Ley 1034/83. Ley del comerciante. Son actos de comercio. a) Toda adquisicién a titulo oneroso de una cosa
mueble o inmueble, de derecho sobre ella, o de derechos intelectuales, para lucrar con su enajenacion, sea en el mismo
estado que se adquirié o después de darle otra forma de mayor o menor valor. b) La transmisidn a que se refiere el inciso
anterior; c¢) Las operaciones de banco, cambio, seguro, empresas financiera, warrants, corretaje o remate; d) Las
negociaciones sobre letras de cambio, cheques o cualquier otro documento de crédito endosable o al portador; e) La
emisidn, oferta, suscripcion publica, y en general, las operaciones realizadas en el mercado de capitales, respecto de
titulos-valores y documentos que le sean equiparados; f) La actividad para la distribucion de bienes y servicios; g) Las
comisiones, mandatos comerciales y depdsitos; h) El transporte de personas o cosas realizado habitualmente; i) La
adquisicidn o enajenacion de un establecimiento mercantil; j) La construccidn, compraventa o fletamento de buques y
aeronaves y todo lo relativo al comercio maritimo, fluvial, lacustre o aéreo; k) Las operaciones de los representantes,
factores y dependientes; ) Las cartas de crédito, fianzas, prendas y demds accesorios de las operaciones comerciales; y,
m) Los demas actos especialmente legislados.

15 Art. 2°. Ley 4868/13. Definiciones. A los efectos de la presente Ley se definen los siguientes términos: ....b) Proveedor
de Bienes y Servicios por via electrénica: es toda persona fisica o juridica, nacional o extranjera, publica o privada que
desarrolle actividades de comercializacién, venta o arrendamiento de bienes o de prestacion de servicios a distancia a
consumidores o usuarios, por via electrénica o tecnolégicamente equivalente a distancia, por los que cobre un precio o
tarifa.

16 A pesar de lo expuesto, cabe indicar que cierta doctrina pareceria cuestionar esta posicidn, restringiendo la
denominaciéon de comercio electrénico solo a aquellos casos en los que todos los pasos del iter comercial —o por lo menos
la mayoria de ellos- se realizan por medios electrdnicos. “En lo personal no considero que un acto se repute como de
comercio electrdnico si el medio utilizado solo sirve para el intercambio de datos entre las partes pero la operacién se
realiza fuera del medio electrénico. Es decir que si dos partes usan medios electrénicos para ponerse de acuerdo en el
precio de un bien o servicio pero éste se entrega o presta y se cubre en su totalidad su precio fuera del medio electrénico,
no puede ser considerado como una operacidon de comercio electrénico. Seria como catalogar las 2 operaciones que se
acuerden por teléfono como comercio telefénico. No obstante, la regulacion juridica nos da luz para que en caso de que
la operacién se finalice por otros medios se establezca a los emisores de datos o el otorgamiento expreso del
consentimiento por medios electrénicos”. VILLEGAS SOJO, Saul. Marco juridico del comercio electronico en México.
Publicado en internet.
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El comercio electrdnico serd directo o puro cuando todo el jiter negocial, desde la formulacién de
la oferta, la aceptacidn de la misma, la formulacidn del contrato, el pago del precio en cuestiény la
misma entrega de lo vendido o la prestacidn del producto por el que se pagd se realice por medios
electrénicos. Piénsese como ejemplo en quien compra un software por internet de una tienda
digital, acepta las condiciones impuestas por el vendedor, paga el precio por él estipulado —
mediante una tarjeta de crédito internacional- y procede a descargar el software adquirido.

El comercio electrdnico serd indirecto cuando la negociacidn se realiza electrénicamente, pero
otras etapas del contrato, o mejor, de su ejecucidn, no se realizan en forma electrénica. Serian los
casos de quien compra un bien material por internet; en estos casos, se acepta la oferta por medios
electrénicos, se procede al pago mediante una tarjeta de crédito internacional, pero la entrega del
bien especificamente adquirido se realiza —obviamente- fuera del espectro de internet, a través de
la entrega fisica de lo adquirido, mediante un servicio de courier o similar.

4. Los contratos electrdnicos.

El comercio que podriamos llamar tradicional se ha realizado, durante —literalmente- milenios
entre dos o mas personas que han negociado los términos del acuerdo en forma personal. Esta
negociacién personal, con la expansién de las sociedades y el alejamiento fisico de las colunidades
ha dado pie a que el ser humano busque la manera de seguir concretando acuerdos, aln a distancia,
pues andando el tiempo, los comerciantes no se encontraban siempre en el mismo lugar en el
mismo momento, y hubo de todos modos, la necesidad y el interés de continuar comerciando.

De esta forma, surgié la necesidad de regular los llamados contratos entre ausentes, el cual se
ha normado en nuestro Cédigo Civil mediante el art. 6767 el que podria abarcar también y ser
aplicable al comercio electrdnico, atendiendo a sus términos amplios y comprensivos, ya que indica
que el consentimiento en esos casos, podra formularse por cualquier “otro medio idéneo” lo que da
la pauta que abre ampliamente las puertas a la tecnologia para que puedan formularse acuerdos o
contratos a distancia por medios electrénicos.

Sin embargo, debe decirse que deberiamos inclinarnos a considerar que los contratos
formalizados por medios electrénicos no son, precisamente, contratos entre ausentes, sino entre
presentes, pues a pesar de que los contratantes podrian estar a distancia considerable, la
inmediatez de la respuesta a la oferta realizada hace que, en aplicacién a lo dispuesto en el art. 675
del Cédigo Civil*®, hace que no sea aplicable la norma que regula la situacion de las partes cuyas
voluntades tarden en ser conocidas no tanto por la distancia, sino por la dificultad de la
comunicacion. Notese que aplicando esta disposicion normativa —el art. 675 C.C.- la soluciéon cambia
radicalmente, pues pasamos a considerar los contratos formalizados por personas que no estan
fisicamente juntas, como concluidos entre presentes, ya que lo que determina esta situacién es la
inmediatez de la respuesta, mas que la distancia que separa a los contratantes, siendo
suficientemente elocuente la norma al disponer que la inmediatez de la respuesta se aplicard a la
oferta hecha y contestada por medios de comunicacidn que permitan el contacto de personas que

17 Art.676 C.C. Entre personas ausentes, el consentimiento podra manifestarse por medio de agentes, por
correspondencia epistolar o telegrafica, u otro medio idéneo.

18 Art. 675 C.C. Para que exista consentimiento, la oferta hecha a una persona presente debera ser inmediatamente
aceptada. Esta regla se aplicard especialmente a la oferta hecha por teléfono u otro medio que permita a cada uno de los
contratantes conocer inmediatamente la voluntad del otro.

146



Estudios de Derecho Empresario ISSN 2346-9404

se encuentran alejadas unas de otras, pero que permita conocer la voluntad respectiva de la otra,
sin intervalo significativo de tiempo, es decir, inmediatamente como sefiala el Cédigo®.

Dado que internet es el medio por el cual se realiza el e-commerce y atendiendo a que ofertay
la aceptacion de ella se exponen por dicha via, son los mecanismos tecnoldgicos, digitales y
electrénicos los que materializan el perfeccionamiento de los contratos en ese ambito.

Sin embargo, no toda la doctrina nacional estd conteste en este punto. En base a la idea aparente
de que quienes contratan por medios electrénicos se encuentran fisicamente distantes —como en
realidad ocurre-, es que parte de la doctrina nacional ha afirmado que el comercio electrénico no
constituye sino contratos entres ausentes, formalizados en el entorno digital?®. Debo manifestar mi
posicién contraria a esta tesis de considerar a los contratos electronicos como acuerdos entre
ausentes, por la opcién de solucién normativa propuesta por el art. 675 del Cédigo Civil, aunque —
obviamente- se ponderan los fundamentos de la posicion no compartida.

Por lo dicho e intentando una definicion podriamos indicar que los contratos electrénicos son
aquellos acuerdos que formalizan las partes, a través de medios telematicos, es decir, a distancia, a
través de equipos o mecanismos electrénicos que permiten conocer, a través de los sistemas
previamente establecidos, la voluntad de los otorgantes.

La aplicaciéon practica de esta definicion nos lleva a los mds diversos ambitos: la compra de un
pasaje de avion por medio de la pdgina web de la linea aérea o de la empresa de viajes habilitada
para la ello, la compra de cualquier producto por internet a través de una de las tantas pdginas —
numero que crece dia a dia- que se dedican este menester, la compra de entradas para eventos, la
compra de valores o transferencia de fondos en las paginas de instituciones financieras, y un
larguisimo etcétera.

La ley espafiola sobre la materia, la No. 34/2002%, define a los contratos electrénicos o
celebrados por via electrénica como “h) ‘Contrato celebrado por via electrénica’ o ‘contrato
electrdnico’: todo contrato en el que la oferta y la aceptacion se transmiten por medio de equipos
electronicos de tratamiento y almacenamiento de datos, conectados a una red de
telecomunicaciones”. Notese que la definicién es amplia y establece el marco de referencia para
tener a un acuerdo como contrato electrénico cuando éste haya sido concertado —oferta y
aceptacion- mediante equipos electrdonicos conectados a redes de comunicaciones a distancia, con
lo cual el espectro de alcance es bastante amplio. Podria estimarse que esta definicidn legal es
abarcante de los distintos mecanismos que pueden llevar a concluir un contrato electrénico y podria
servirnos de referencia para abordar la idea.

Nuestra ley define también lo que se entiende por contratos electrdnicos o celebrados por via
electrénica®, y le dedica una ley, cuyo articulado iremos revisando seguidamente, en referencia a

19 “No cabe duda que el contrato realizado por medio electrénico, dentro del pais es considerado entre presentes” RIOS
AVALQOS, Bonifacio. Introduccion al estudio de los hechos y actos juridicos. Intercontinental Editora. 132. Ed., afio 2014, p.
286. “Cabe resaltar que la contratacidn electrdnica es celebrada entre persona fisicamente distantes, pero el medio
utilizado neutraliza la geografia, ya que la comunicacién es instantanea. Este problema comenzé a ponerse de relieve con
el uso del teléfono y del fax, pero, actualmente adquiere proporciones ilimitadas con la informatica”. RIOS AVALOS,
Bonifacio. Introduccidn al estudio de los hechos y actos juridicos. Intercontinental Editora. 122. Ed., afio 2012, p. 284.

20 Véase JIMENEZ ROLON, Eugenio. Lecciones de Derecho Comercial. Contratos y titulos de crédito. Intercontinental
Editora. 22 Ed., p.42.

21 Ley espaiiola de servicios de la sociedad de la informacidn y de comercio electrénico.

22 Art. 2°. Ley 4868/13. Definiciones. A los efectos de la presente Ley se definen los siguientes términos: Comercio
Electrénico: es toda transaccidon comercial realizada por Proveedores de Bienes y Servicios por via electrénica y a distancia.
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su forma y la validez juridica de los mismos. Resalta la normativa lo ya anticipado en la nota
doctrinaria, que esencialmente constituyen contratos celebrados a distancia, aclarando incluso lo
gue se entiende por esto ultimo y qué se entiende por via electrénica, consagrando nuevamente la
solucién normativa de no atarse a ninguna tecnologia existente, haciendo una lista lo mas abarcante
posible de la ya conocida e incluso indicando que podra ser usada otra, aun no inventada.

Cabe resaltar que la ley de comercio electrénico apunta a establecer garantias para quienes
formulan sus negociaciones a través de internet, facilitando las transacciones y el intercambio en el
espectro del llamado ciberespacio, impulsando la expansién de la cantidad de operaciones a través
de la disminucion de una amenaza latente en este tipo de transacciones desmaterializadas: la
posible pérdida de confianza de los usuarios del espectro cibernético. Al respecto, debe ponerse de
manifiesto que a través del proceso de despapelizacion o desmaterializacion, el ser humano —tan
habituado a realizar actos juridicos asentados en soportes tangibles, como el papel- pasa a depender
del etéreo espectro de internet , cuya inmaterialidad es patente y se produce, en forma casi
automatica, una suerte de desconfianza hacia la prueba o evidencia del acto juridico, por una parte,
y hacia la aparente —y resalto el término aparente, pues no es tal- fragilidad o vulnerabilidad del
sistema que permitiria —en el imaginativo popular- la alteracion de mensaje de datos y la
perpetracion de distintos delitos econdmicos, cometidos desde practicamente cualquier punto del
globo.

En cuanto a estos puntos —y si bien las defensas opuestas a la desconfianza generada por la
intangibilidad y por la aparente fragilidad pasan por mecanismos tecnoldgicos adecuados- cabe
indicar que la ley 4868/13 “de comercio electrénico”? regula algunas situaciones de proteccidn al
consumidor en las relaciones comerciales formalizadas por medios electrénicos como la posibilidad
de retractarse de la transaccidn en el plazo de cinco dias de recibido el producto debiendo restituir
los bienes adquiridos y debiéndosele devolver el monto abonado por el mismo?*, o la proteccién de
los datos de los consumidores?® y la regulacidn del régimen de factura electrénica que se expide en

Se entendera por: - A distancia: es aquella transaccién de un producto o un servicio sin que las partes estén presentes
simultaneamente. - Via electronica: es aquella que utiliza equipos electrénicos de tratamiento (incluida la compresidn de
lainformacidn) y de almacenamiento de datos y que se transmite, canaliza y recibe enteramente por cables, radio, medios
Opticos, electromagnéticos, conocido o por conocerse que sea técnicamente equivalente....

23 Debe decirse que el Paraguay es de los pocos paises en la regidon que han puesto en vigencia una ley de comercio
electrénico, ya que varios de ellos, el e-commerce se encuentra regulado en otras normas, como en la ley de Mensajes de
Datos colombiana o en la misma ley de defensa al consumidor, ya que no debe perderse de vista que la ley de comercio
electrdnico tiene como una de sus caracteristicas principales enumerar una serie de protecciones al consumidor.

24 Art. 17 Ley 4868/13. Derecho de Reembolso por variacion entre lo ofertado y lo recibido. Todos los Proveedores de
Bienes y Servicios deberan establecer un mecanismo de reembolso del dinero pagado por el Consumidor o Usuario, en
caso que el mismo no recibiera el producto o servicio publicitado en el tiempo, cantidad y calidad prometidos, siempre y
cuando ejerza este derecho a través del reclamo, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles de recibidos los bienes o
servicios. Este mecanismo debe ser publico y accesible a cualquier usuario. La presente disposicidn no limita, disminuye
ni excluye las responsabilidades penales que pudieran surgir por el actuar del proveedor. Art. 30. Ley 4868/13. Derechos
de los Consumidores o Usuarios. Los Consumidores o Usuarios tendran los siguientes derechos: ...b) retractarse de la
transaccidon comercial, en el plazo méaximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la recepcién del producto o servicio de parte
del Proveedor de Bienes y Servicios, con la simple notificacién electrénica de su voluntad. En el caso que ejercite
oportunamente este derecho, le seran restituidos los valores cancelados, siempre que el servicio o producto no hubiese
sido utilizado ni sufrido deterioro. Los costos que deberdn cubrir los Consumidores, en este caso, serdn los relativos al
retorno de los productos o el pago de los servicios ya prestados; v, ...

25 Art. 6°. Ley 4868/13. Restricciones. En ningun caso la actividad comercial de los Proveedores podré vulnerar: d) la
proteccidn de las personas fisicas o juridicas que tengan la condicion de consumidores o usuarios; e) la proteccién de los
datos personales y los derechos a la intimidad personal y familiar de las partes o los terceros intervinientes; vy, f) la
confidencialidad de los registros y cuentas bancarias. Art. 30. Ley 4868/13. Derechos de los Consumidores o Usuarios. Los
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la compra a distancia y que tiene efectos en la contabilidad del consumidor y en la posibilidad de
incidir en el volumen de impuestos —especialmente a la renta- que llegue a pagar este Ultimo?®,
siendo la principal ventaja del comercio electrénico en relacién a los tributos, la emisién de dichas
facturas electronicas y virtuales que tienen la funcidn de evitar el gasto en papel y su distribucién y
en ayudar a combatir la evasidn fiscal.

En esencia, entonces, el contrato electrénico es idéntico al contrato entre presentes®’, pero
formalizado de una forma absolutamente novedosa ya que requiere, segun la doctrina, el
involucramiento de un banco para la apertura de un crédito? pues los mecanismos de pago pasaran
ineludiblemente por el conducto de la tarjeta de crédito u otro similar, al que se vinculan tanto el
cliente que adquirird el bien como el proveedor que lo venderd, debiendo incorporarse
posteriormente otros contratos accesorios al de la compraventa, pero esenciales igualmente para
lograr la efectivizacidn del mismo, como el de transporte y el de seguro.

Esta forma de comercializacion a través de medios electrdnicos implica, como se sefialara, una
despapelizacion o desmaterializacion del soporte que evidencia el contrato, realizandose el acuerdo
en bytes, por decirlo de una manera gréfica, lo que lleva también la necesidad de que los términos
del acuerdo —oferta aceptada- y la identidad de las partes que han concluido el mismo, por lo que
la ley delega a la autoridad de aplicacion —el Ministerio de Industria y Comercio, mediante el
Viceministerio de Comercio- la funcién de contralor de estos mecanismos de constatacion funcionen
eficientemente.

4.1. Forma, validez y exclusiones del contrato electrénico.

En cuanto a la forma de los contratos electrénicos, la ley nacional realiza una clara equiparacion
a la forma escrita cuando se utilice el mensaje de datos?® y sea firmada digitalmente®, imponiendo

Consumidores o Usuarios tendran los siguientes derechos: a) disponer de un procedimiento sencillo y gratuito, tanto en
el momento de recoleccién de los datos, como en cada una de las comunicaciones comerciales que dirija, para oponerse
a la utilizacion de sus datos con fines promocionales;...

26 Art. 33. Ley 4868/13. Validez. La factura electrénica emitida por los Proveedores de Bienes y Servicios tendrd la misma
validez contable y tributaria que la factura convencional, siempre que cumplan con las normas tributarias y sus
disposiciones reglamentarias.

27 En contrario a esta posicion de considerar contrato entre presentes, cito al doctrinario nacional Eugenio Jiménez Rolén,
en su muy recomendable obra Lecciones de Derecho Comercial. Contratos y titulos de crédito. Intercontinental Editora.
22 Ed., p. 42.

28 “Cabe definir el comercio electrénico como el sistema contractual celebrado entre ausentes en el que el vendedor,
basado en la seguridad que le otorga un Banco de que pagara el importe de la operacién a través de un crédito otorgado
al adquirente, proporciona a este Ultimo los bienes o servicios que le requiere mediante mensajes transmitidos
electrénicamente”. JIMENEZ ROLON, Eugenio. Lecciones de Derecho Comercial. Contratos y titulos de crédito.
Intercontinental Editora. 22 Ed., p. 42.

29 Art. 2°. Ley 4017/10. Definiciones. A efectos de la presente Ley, se entenderd por: ..Mensaje de datos: es toda
informacién generada, enviada, recibida, archivada o comunicada por medios electrénicos, épticos o similares, como
pudieran ser, entre otros, el intercambio electrénico de datos (EDI), el correo electrdnico, el telegrama, el télex o el telefax,
siendo esta enumeracién meramente enunciativa y no limitativa.

30 Art. 5°. Ley 4017/10. Empleo de mensajes de datos en la formacidn de los contratos. La oferta, aceptacidn asi como
cualquier negociacion, declaracidn o acuerdo realizado por las partes en todo contrato, podra ser expresada por medio
de un mensaje de datos, no pudiendo negarse validez a un contrato por la sola razén de que en su formacién se ha utilizado
este sistema, siempre y cuando concurran el consentimiento y los demds requisitos necesarios para su validez previstos
en el Codigo Civil. Para que sea vélida la celebracién de contratos por via electrdnica, no serd necesario el previo acuerdo
de las partes sobre la utilizacion de medios electrdnicos.

Art. 7°. Ley 4017/10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Toda informacion presentada en forma
de mensaje de datos gozara de la debida fuerza probatoria, siempre y cuando el mismo tenga una firma digital vélida de
acuerdo con la presente Ley. Los actos y contratos suscritos por medio de firma digital, otorgados o celebrados por
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qgue los contratos formalizados digitalmente producirdn los mismos efectos que los que fueran
celebrados en la forma tradicional, es decir, en papel, cumpliéndose la forma escrita, cuando ésta
sea exigible por la ley.

En cuanto a la validez de estos contratos electrdnicos, la ley ha equiparado los efectos de ellos
a los realizados en soporte papel, remitiendo el contrato en cuestidn a las disposiciones relativas
del Cédigo Civil o de las leyes de proteccidn a los consumidores3?.

En referencia a las exclusiones, cabe sefialar que si bien la ley menciona exclusiones extrafias a
los contratos —como los legados y testamentos y los actos juridicos vinculados al derecho de familia
como el matrimonio, la adopcidn, el reconocimiento, etc.- hace también mencién a ciertos
contratos, excluyendo a aquellos que requieren de escritura publica, encontrandose comprendidos
los contratos citados en el art. 700 del Cddigo Civil y en algunas leyes especiales. También se
encuentran excluidos los contratos en los que las partes hayan decidido —de comun acuerdo- la
forma digital, entrando en el &mbito de la autonomia de la voluntad®.

5. Caracter tuitivo de las normas de la ley de comercio electrénico.

No pasa desapercibido que las normas de la ley de comercio electrénico tengan un marcado
perfil tuitivo en beneficio del consumidor. Asi, esta ley establece una serie de previsiones en
beneficio exclusivo de quien compra un bien o paga por un servicio a través de los formatos
electrdénicos, considerandolo como la parte débil de la transaccion.

Ello en razén de que este tipo de comercio permite realizar transacciones a distancia lo que a su
vez posibilita la contratacidén masiva en donde el consumidor se limita —en la inmensa mayoria de
casos, sino en todos- solo a elegir el bien o servicio por el que va a pagar pero no puede discutir las
condiciones del negocio, debiendo circunscribirse a aceptar o no la oferta, manifestando su
conformidad de manera electrénica y procediendo igualmente al pago de similar forma. Por ende,
dada la mecanica del negocio electrénico a ser realizado, se habilita la posibilidad de que el
consumidor sea defraudado en la transaccidn, y por ende la norma juridica ampara la fragilidad de
esta parte de la negociacion, otorgdndole un plexo de protecciones al consumidor frente al
proveedor del bien o el prestador del servicio con quien contratd via electrénica.

personas naturales o juridicas, publicas o privadas en el ambito de aplicacidn de la presente Ley, seran validos de la misma
manera y produciran los mismos efectos que los celebrados por escrito y en soporte de papel. Dichos actos y contratos se
reputardn como escritos, en los casos en que la ley exija que los mismos consten por escrito, a los efectos de que surtan
consecuencias juridicas.

31 Art. 24. Ley 4868/13. Validez y eficacia de los contratos celebrados por via electrénica. Los contratos celebrados por
via electrénica produciran los efectos previstos por el ordenamiento juridico para los contratos escritos y se regirdn por lo
dispuesto en este Titulo, por el Cédigo Civil y las normas especiales vigentes en materia de proteccién de los consumidores.
32 Art. 21. Ley 4610/12. Exclusiones. Las disposiciones de esta Ley no son aplicables a: a) las disposiciones de ultima
voluntad; b) los actos juridicos del derecho de familia; y, c) los actos que deban ser instrumentados bajo exigencias o
formalidades incompatibles con la utilizacién de la firma digital, como los que requieran de escritura publica y aquellos en
los que asi se haya determinado por acuerdo de partes. Art. 26. Ley 4868/13. Materias excluidas. No sera de aplicacién lo
dispuesto en el presente Titulo a los contratos relativos a: a) derecho de familia y sucesiones; y, b) los contratos que
requieran la formalizacidn por escritura publica o la intervencién de érganos jurisdiccionales, notarios o autoridades
publicas; los que se regiran por la legislacion especifica que rija la materia.

33 “Al respecto, ha de sefialarse que nuestro pais es uno de los pocos de la region que cuenta con una ley especifica de
comercio electrénico. En los demds paises, se encuentra regulado en la misma ley de Mensajes de Datos como ocurre en
Colombia, o en la ley de Defensa al consumidor, en vista de que en puridad la ley de comercio electrdnico se enfoca a la
proteccidn del usuario o consumidor en el ambito virtual, por lo que podriamos decir que se trata de una ley de defensa
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Al respecto de lo expuesto, cabe citar, aunque sea de paso, disposiciones tuitivas muy puntuales
para el consumidor como el deber de informar sobre una serie de puntos del proveedor de bienes
y servicios al consumidor (art. 72 y 109), el derecho de reembolso al consumidor en caso de que el
bien o servicio no sea recibido en el tiempo, calidad y cantidad (art. 17), prohibicidn de uso de datos
del consumidor para fines de promocion (art. 22), derecho de los consumidores a oponerse a la
utilizacion de sus datos con fines promocionales, a retractarse de la transaccidn, dentro de cinco
dias habiles a partir de la recepcién del producto o servicio de parte mediante notificacion
electrénica de su voluntad (art. 30), entre otras®4.

Esta situacidn debe ser estudiada también teniendo en miras la ley de defensa al consumidor
qgue prevé una serie de protecciones al consumidor, que son enteramente compatibles con las que
se disponen en la ley de comercio electrénico, haciendo ésta no solo una, sino tres remisiones a la
ley de defensa al consumidor, como norma de caracter supletoria®.

6. Los numeros del comercio electrdnico.

Segun algunas publicaciones especializadas, el e-commerce mueve en la regidn un total de USS
50.000 millones. Atendiendo al volumen de los mercados, unos 30.000 millones de dodlares en
transacciones digitales, corresponde solo a uno de los gigantes latinoamericanos: Brasil.

Nuestro pais, con una economia muchisimo mas pequefia, desarrollaria —seglin estas mismas
publicaciones- negocios por un valor de USS. 1.300 millones, equivalente al 2,6% del total
concertado en la region. Sin embargo, la ventaja de nuestro pais —al igual que otros paises como
Peru y Colombia- radica las tasas de crecimiento en este tipo de negocios, que se ubican a una tasa
de 50% anual, tendencia que, segln los expertos se mantendrd en los préximos tres anos.

La modalidad del e-commerce, practicada cada vez con mas asiduidad en el mundo, se erige hoy
como un relevante factor de desarrollo de la economia. Obviamente, el avance de este tipo de
negocios es mas notable en los paises desarrollados que en los paises que no lo son, haciéndose
notar facilmente una cada vez mayor porcidn de la torta econémica para los contratos electrénicos.

al consumidor en un contexto electrénico; si bien la ley no aclara expresamente el ambito de su proteccidn, puede
colegirse de su interpretacion sistematica y teleoldgica que el destinatario de su proteccién es el usuario o consumidor
final, fundado en la calidad de mas débil de este sector respecto a los proveedores de bienes y servicios”. ROLON
ALVARENGA, Rodys. El comercio electrénico y su regulacién, publicado en internet.

34 “La Ley 4868/2013 De comercio electrénico de nuestro pais, recoge las recomendaciones de la Comunidad Europea en
cuanto a los aspectos a ser regulados, transcribiendo literalmente en muchos articulos, el texto de la norma espafiola
sobre la materia. Entre sus regulaciones se destacan derechos muy importantes conferidos a los usuarios o consumidores,
como a la retractacion, a rectificar su comunicacion electrénica en caso de error, a obtener informacion veraz y precisa de
los bienes ofertados en las tiendas virtuales, a la confidencialidad respecto a sus datos confiados, y otros derechos
amparados por la normativa, que evidencian su espiritu proteccionista hacia la parte mas débil en la relacién juridica”.
ROLON ALVARENGA, Rodys. El comercio electrénico y su regulacion, publicado en internet.

35 Art. 24. Ley 4868/13. Validez y eficacia de los contratos celebrados por via electrdnica. Los contratos celebrados por
via electrénica produciran los efectos previstos por el ordenamiento juridico para los contratos escritos y se regirdn por lo
dispuesto en este Titulo, por el Cédigo Civil y las normas especiales vigentes en materia de proteccion de los consumidores.
Art. 37. Ley 4868/13. Infracciones a la Ley de Defensa del Consumidor. La Ley de Defensa del Consumidor se aplicard en
forma supletoria de la presente ley, por lo que las infracciones a la misma por parte de un Proveedor de Bienes y Servicios,
seran sancionadas por la misma Autoridad de Aplicacidn, conforme dicha ley y sin perjuicio de las sanciones aplicables en
virtud de la presente Ley. Art. 42. Ley 4868/13. Aplicacién Supletoria. En todo lo que no se encuentre especificamente
contemplado en la presente Ley se aplicara en forma supletoria la normativa sobre Defensa del Consumidor y el Codigo
Civil Paraguayo.
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En el Instituto Latinoamericano del Comercio Electrdonico se ha afirmado que, debido a la
penetracidn de internet que se observa hoy en nuestro pais, se ha incrementado sensiblemente la
posibilidad de que cualquier persona pueda realizar procesos de compra mediante un dispositivo
moévil o un medio electrdénico, lo que modifica el perfil clasico del consumidor on line, ya que se
convertird en potencial consumidor todo aquel que poseea un smartphone®.

A nivel local, debe decirse que el comercio electrénico es uno de los ejes del llamado Plan
Director de las TICs que fuera elaborado con ayuda del la Agencia Koica del gobierno de la Republica
de Corea del Sur en el afio 2011, habiéndose alcanzado a la fecha ciertas metas de las muchas que
se han trazado, como la entrada en vigencia de la normativa juridica relacionada a los mensajes de
datos, a la firma electrénica y a la firma digital y la misma ley 4868/13, de Comercio electrénico.

Por otra parte, atendiendo a los estudios estadisticas hechos por Bancard, procesadora nacional
de tarjetas de crédito, las transacciones electrdnicas por internet en el afio 2014 especificamente
en el negocio de las compras de bienes hechas exclusivamente en comercios extranjeros, han subido
un 17% en relacion a las mismas operaciones del afio anterior, alcanzando un volumen de mas de
91 millones de ddlares, registrandose mas de 1.200.000 operaciones en ese afio 2014, contra poco
mas de 1.105.000 operaciones hechas en el afio 2013.

En cuando al afio 2015, segln datos recogidos y expuestos siempre por la procesadora Bancard,
las compras via web tanto a nivel local como internacionales superaron el monto de USS 91
millones, lo que significd un aumento de un tercio en comparacion con la facturacion del afio 2014
y un 65% mads que el 2013, observandose un crecimiento constante y sostenido en la cantidad de
transacciones via comercio electrdnico. Sefiala también ese informe que fueron los meses de
noviembre y diciembre de ese afio 2015 los que registraron mayor movimiento de compras,
totalizando la facturacién la suma de USS 27,3 millones entre adquisiciones nacionales e
internacionales, hecho que es entendible atendiendo a la aceleracidn de la economia que se observa
normalmente en la Ultima parte del afio.

Segun la misma procesadora Bancard, durante el afio 2014 y en referencia exclusiva al comercio
electrdnico nacional también se ha observado un sensible aumento en comparacién al aifo anterior,
incrementandose el comercio electrénico en un 8,7%, ya que los habitantes de este pais han
realizado compras por mdas de 4.2 millones de ddlares americanos en un total de 69.000
transacciones comerciales en 113 locales paraguayos correspondiendo el 91% de esas compras
hechas por ciudadanos paraguayos, y el resto por extranjeros, destacandose mayormente las
compras hechas en supermercado y lineas aéreas, compras por catadlogo, entradas para eventos y
aparatos electroénicos.

En ocasidn de realizarse en el afio 2015 el evento denominado e-Commerce Day Asuncion el
pedido de los distintos disertantes apuntaba a que el comercio electrénico en nuestro pais sea
impulsado por los beneficios que traeria aparejado el mismo, ya que con el mismo se busca ofrecer

36 “Si se cuenta con un buen sitio adaptado para mobile, que la gente puede navegarlo, y si se cuenta con una buena
pagina web, con una buena tienda online en el cual la gente pueda no solamente comprar, sino también ver o consultar
productos y si, ademas, tiene presencia offline, es decir cuenta con una sucursal, entonces la persona termina tomando
la decisidon de compra de ese producto o servicio. Y eso es lo mds importante que hoy tenemos que entender cuando
estamos aqui en Paraguay y vemos cudl es el impacto que tiene internet y las nuevas tecnologias en el consumo”.
Declaraciones de Marcos PUEYRREDON, Vicepresidente para América Latina de VTEX y actual presidente del Instituto
Latinoamericano del Comercio Electrénico.
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comodidad y calidad a los consumidores amén de luchar contra la economia informal y la evasidn
fiscal.

Siempre siguiendo el informe de la procesadora de tarjetas de créditos Bancard, en el primer
semestre del afno 2015 las compras via electrénica de ciudadanos paraguayos, en el exterior,
alcanzaron mds de 42 millones de ddlares, en mas de 600.000 transacciones, lo que implicaba un
incremento del mas del 20% en relacién al mismo periodo de tiempo del afio 2014.

De todo lo expuesto, queda en claro que el comercio electronico llegd para quedarse. Tenemos
hoy dia la evidencia de un creciente nimero de transacciones comerciales, que se incrementa afo
a ano en forma ostensible, lo que es puesto de manifiesto en los nimeros de cada estudio al
respecto. Estos negocios electrénicos se dan en base a las normas juridicas claras que hemos sabido
los paraguayos sancionar y poner en vigencia. Sin embargo, no debemos perder de vista que,
ademas de las normas juridicas iddneas, debemos tener un soporte digital y electrénico adecuado
para que los negocios via internet siga siendo una realidad creciente. De este tren, el pais no debe
bajarse, pues el mismo nos lleva al futuro, al que ya se estan dirigiendo los demas paises.
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