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Resumen

Desde hace cinco afios, en el Sistema de Ingresdayasignatura Introduccion a la Fisica de la Fadwde
Ingenieria de la UNRC, se viene trabajando con @desreociales, fundamentalmekié@atsappcon el obje-
tivo de favorecer el logro de las competenciasrgeraentacion y resoluciéon de problemas en fisica.

Los resultados obtenidos permiten afirmar queddes sociales no solo contribuyen al logro de daspe-
tencias buscadas sino que ademas se observa qlerfo®s que mas interactiian logran en generalgjor m
rendimiento académico. Ademas, esa interaccioisfvama a los grupos cerrados en un importante @spac
para la integracién a la cultura universitariapof@ciendo la conformacion de grupos de estudignoiando

laj comunicacion académica y social entre sus miesnprcontribuyendo a disminuir la sensacion de des-
arraigo que sufren quienes provienen de otras dasdd&n otros términos, el uso de redes socialesrerx-
tos educativos puede favorecer también la tarealgs@e la Facultad se realiza para disminuir I0Eés de
desercion de la universidad.
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Abstract

During the last five years, the Admittance Systerd the subject Introduction to Physics from the dathof
Engineering at the UNRC have been working on so@alorks, mainly withWhatsapp to achieve argu-
ment and problem—solving skills in physics.

Results obtained from the study allow us to staé sbcial networks contribute to achieving bothititen-
ded skills and a higher academic performance isdtgiudents who actively interact with it. Furtheren
this interaction turns closed groups into a sigaifit place to integrate into university cultureudst groups
are fostered, academic and social communicatiomgnite members is'enhanced and the feeling of uproo
ting is reduced in those students who come fromerotfiies. University endeavors to reduce schoopdut
rates are also benefited.

Keywords: Social networks, Physics, University entrance stag.

l. INTRODUCCION

Martes 28 de junio de 2016, dias antes del UltiR@ren parcial de Introduccion a la Fisica en lauFac
tad de Ingenieria de la Universidad Nacional de@iarto (UNRC). A las 02.40 de la madrugada, Gian-
franco L., uno de los alumnos que finalmente praomaria la asignatura, preguntd péfhatsapp

“¢ Alguno trasnochando?’evidentemente preocupado por algin tema queteodia bien. En menos de
dos minutos Emi, Nico y Santi, tres alumnos delhmoi€urso, pero que no pertenecen a su grupo hhbitua
de estudio, le respondieron.

Todos formaban parte del grupo cerrado creadogsodbcentes de la asignatura y, evidentemente,
todos estaban estudiando y dispuestos a compaperiencias con el objetivo de prepararse mejoa par
el examen.

Aungue no a horas tan avanzadas, estos contactepiseron cientos de veces a lo largo de los cua-
tro meses de clases y ponen de manifiesto unosdsulpuestos que maneja el grupo de autores de este
trabajo: las redes sociales —en especial la apicahatsapp han expandido fuertemente los tiempos
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dedicados al aprendizaje, facilitando tanto el &ctot entre alumnos y docentes como entre los mismos
compairieros.

La experiencia del grupo cerrado déatsappviene siendo aplicada desde hace cuatro afios en la
asignatura Introduccion a la Fisica de las carrdeabngenieria Electricista, Ingenieria Mecaniceyet
nieria Quimica e Ingenieria de Telecomunicacioo@so continuidad de un proceso de utilizacion de la
Tecnologias de la Informacién y la ComunicacionQ)Ticomo herramientas capaces de favorecer el
aprendizaje de las ciencias. El proceso se initiél @fio 2000. Primero, se comenzé con una pagha w
luego se paso a la plataforma virtual SIAT (Sisténfiermético Aplicado a la Teleformacion), creado e
la misma UNRC, para luego incorpotgacebooky, Ultimamente Whatsapp La idea que orient6 a los
docentes—investigadores fue la de ir utilizandenpie las tecnologias mas aceptadas por los jovenes
estudiantes, desde antes de su ingreso en la Widiadr De hecho, sabemos que los jovenes migran, se
mueven, colonizan unos espacios y luego van hdnia.0Asi, si en afios anteriores la red mas popular
entre ellos erdracebook méas recientemente han ganado popularidad otdes,réundamentalmente
Whatsape Instagram

Se trabaja fundamentalmente en el disefio y la rmgatéacion de propuestas pedagogicas que permi-
tan superar las representaciones mentales sobes tefisicos de fisica, con que los jovenes llegan a
universidad, a través de la generacién de compatenomo la argumentacion y la resolucion de proble
mas.

El grupo de trabajo esta conformado por miembrdssleroyectos de investigacidmrayectorias de
participacion en comunidades de aprendizaje: dinmTes personales y sociales en la configuracion de
contextos favorables para los aprendizajgs' Formacién cientifica y tecnolégica en tiempo delunc
sion: aproximaciones teoricas y metodologicas api@ticas de ensefiarizajue integra el Programa de
Investigaciones Interdisciplinarias en el Aprengizde las Ciencias (PIIAC), y dBIIMEG “Ingresantes
y tecnologias. Facebook, Whatsapp y Google Doacoetextos y tareas académitaktegran, ademas,
la Comision de Apoyo al Sistema de Ingreso a laifaat de Ingenieria, unidad académica que entiende
que el ingreso comprende desde el Taller Preparafgue tiene lugar el afio previo al Ingreso en la
UNRC) hasta el final del primer afio de la carrdegida.

En el presente trabajo se analizan especialmen#xfzeriencias de los Ultimos afios con las redes so
cialesFacebooky Whatsapp por lejos las preferidas por los alumnos. La pram-qué involucrd el uso
de Facebooken el marco de una actividad de trabajo colabaratse implemento6 en el Taller Preparato-
rio para el Ingreso, y la segunda —que propusseldeWhatsapp en la asignatura Introduccion a la
Fisica de Ingenieria Mecéanica. Desde la incorpérade las redes sociales, no solo se promueven las
competencias de argumentacion y de resoluciona@egmas de Fisica (Vicario y otros, 2016), sino que
también se favorece la integracion a la culturaemitaria y, por afiadidura, la retencion de lo®ies
en la carrera elegida.

A. Supuestos tedéricos

La mayoria de los jovenes que aspiran a haceramera de Ingenieria en la UNRC muestra falengias e
las estrategias de estudio que emplean y en lgistacion de textos, sus explicaciones acercerdag
fundamentales de la fisica revelan la existencianddelos representativos precientificos y descenoci
miento de las herramientas matematicas basicasepasdudio de las ciencias experimentales. Trabajo
realizados previamente por nuestro equipo en etondel PIIAC permitieron determinar que el 70% de
los ingresantes a la universidad explican la cdieldos cuerpos segin el modelo aristotélico. Hay un
minima proporcion de alumnos que razonan de acweEnde@l modelo newtoniano (2%) y el resto presen-
ta contradicciones propias de un modelo prenewtonf¥icario y otros, 1994).

Atendiendo a esta situacion, en el area Fisicaieeiz el aprendizaje conceptual que favorezca la
superacion de las representaciones que el alummne éicerca de fendmenos fisicos que pueden explicar
se con el modelo de la mecanica newtoniana. Repeesenes que el grupo ha estudiado desde comien-
zos de los '90 a partir de los aportes de autarastructivistas, como Moreno Marimén (1988), Jolmnso
Laird (1990) y Gardner (1993).

Para ello se elaboré un material de fisica quedpsaemover en el aspirante un particular interés po
resolver situaciones probleméticas que impliguemagior enfoque conceptual y que lo lleven a formula
y someter a comprobacion sus propias hipétesisrafe en definitiva, de ir mas alla de lo que Gard
denomina “el compromiso de la respuesta correctagspuesta escolarizada”. Esto puede lograrsenen u
entorno de aprendizaje que promueva un analisisepdnal de cada tema, invitando al estudiante a re-
flexionar permanentemente y a participar en la gamén del conocimiento opinando, ejemplificando y
cuestionando, dentro de sus posibilidades, laslesipoes a las que lo lleve el material de estucho;
tando para ello con un docente tutor que lo acompastienta permanentemente.
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B. La complejidad del ingreso

El ingreso en la Universidad constituye una redlidampleja, en la que confluyen mdltiples factores
variables, haciendo que en no pocas ocasionesesSsiiée un momento o situacion dificil de afromqgara

el sujeto. De alli que se requiera de la implencidiade instancias de aprendizajes diversos, @se tr
cienden ampliamente la dimensiéon académica, invahao también aprendizajes estrechamente vincu-
lados con la esfera de lo afectivo, lo emocional social (Chiecher y otros, 2014).

La UNRC tiene ingresantes de la ciudad y de ladregin igual proporcion. Hay, incluso, algunos que
provienen de distintas provincias o de paises wscifiodos, pero especialmente quienes vienen ée afu
ra, tienen que afrontar el desafio de crear laf@giaos con nuevos compafieros, familiarizarse wom
nueva ciudad, usar transportes que no existen kigaude origen o que antes no habian usador(@isti
lineas de colectivos por ejemplo), aprender a esamedn otros, sobrellevar el hecho de estar —echosi
casos— lejos de los seres queridos, administrarailmcuparse de los quehaceres domésticos, &lez(V
2005). No es menor la implicancia de las emociolmsssentimientos y las sensaciones que acompafian
este proceso de cambio en los ingresantes unagosit Entusiasmo, alegria, curiosidad, esperatiga,
frute, temor, inseguridad, angustia, frustracidtegolacion, entre otros, suelen acompafiar el peded
ingreso (Moreno y otros, 2014, Paoloni y Morend 20

Dado este conjunto de caracteristicas, emociomegyas circunstancias que envuelven al recién lle-
gado a la universidad, el momento del ingreso tha saracterizado por Ortega y otros (2011) como una
situacion deextrafiamientpen la que el ingresante se siente extranjeraarcultura que le resulta nueva
y extrafia. De hecho, ser estudiante universitanstituye un oficio que el alumno debe aprendepire
riendo para ello de un tiempo particular, en el sgi@a conociendo y reconociendo en esta nuevarault
y en el que cada sujeto se va pensando a si m@mo participe o no de ella (Vélez, 2005).

C. Las redes sociales

Batista y otros (2007) sefialaron la importancidadeTIC en los procesos de socializacién que seedan
una instancia educativa. Su importancia radicalgroder para mediar en la formacién de opiniones,
valores, expectativas sociales, modos de sentisguey actuar sobre el mundo. En este contextalsoci
sostienen que la educacion debe también garamdizafabetizacion digital de nifios y jovenes, permi
tiendo el ingreso a los lenguajes digitales. Y nimran que su utilizacion posibilita: procesar dales
manera rapida y fiable, automatizar tareas, almacgrandes cantidades de informacion, establecer co
municaciones diacronicas y sincronicas, aprendgalyajar colaborativamente, producir contenidos y
publicarlos en la Web y participar en comunidaddasiales de aprendizaje.

En 2013, en el marco del Taller Preparatorio phirggeeso en Ingenieria que se dicta en la UNRC, se
decidi6 explorar los potenciales y beneficiosFdeebookpara la conformacién de entornos virtuales de
interaccién que favorezcan el aprendizaje y la peencia de los ingresantes, su sentido de periengnc
sus procesos de integracion a una nueva comunittadese entoncefacebookera una de las redes
sociales que mas popularidad habia alcanzado yalgonia de los alumnos, sus familiares, amigos y
compafieros de clase tenian un perfiFanebooky generaban desde alli un estilo de participasidgu-
lar en cada caso.

Al decir de Lépez y Ciufolli (2012)}-acebookse naturalizé hace algunos afios, los usuariodesimp
mente estaban en la red y pasaban cada vez md@®talin Mas aun, la posibilidad de acceso a ldese
sociales a través de dispositivos méviles coma@édslares, garantiza una conexion permanente, o0 so
doméstica sino en cualquier lugar donde el sugEnsuentre.

En un trabajo reciente, Chavez Marquez y Gutiébez (2016) establecieron una relacion directa
entre el uso de las redes sociales con el aprgadizalas ciencias exactas en una institucién desed
cion superior, a partir —precisamente— del inteetectado en los jovenes por la utilizacion/eatsapp
fundamentalmente, seguida peacebook

La potencialidad delVhatsapmpara favorecer el aprendizaje colaborativo yadaliio destacada por
Pradén (2013), adjudicandole, entre otras ventgjas,se evita una conversacion telefénica y seeued
chatear de forma gratuita utilizando el nimeroféelieo, de manera directa y en tiempo real, estable
ciendo comunicaciones entre los alumnos y sus soodg, para aclarar dudas, recordatorio de tareas y
fechas significativas para entregar informes usotemeas. Ademas se pueden crear grupos de trabajo
cerrados y transferir imagenes, videos y audiosstas aspectos se debe agregar ahora la posikdelad
compartir todo tipo de documentos y desde el aBadim también comunicacion telefénica gratuita.

Esta especialista venezolana introdujo en su #tieluconcepto denobile learning o aprendizaje
moévil, que refiere nada menos que a la utilizaciéraplicaciones como #hatsappen el ambito educa-
tivo. O sea, una nueva forma delearningbasado fundamentalmente en el aprovechamientasded-
nologias moéviles como base del proceso de aprgadiza
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A su juicio, los teléfonos méviles dejaron hacenpe de ser meros mediadores comunicativos para
convertirse en centros de informacién, comunicaciégistro y edicién de audio y video, depdésito de
recursos y contenidos, entre otros, con gran piatiésteed para el aprendizaje. Y destaca algo quehoaic
saben y que a esta altura parece una verdad dgrpléwola aceptacién que estas tecnologias, cagor
das por losmartphonestienen entre los jévenes.

En una encuesta realizada a 115 ingresantes eer&ade Ingenieria, el 91% eligid\hatsappco-
mo su red social preferida, mientras que el regnawnd primero &acebooky luegoTwitter, You tube
y Google+ El 92% dijo que preferia comunicarse y accedasaedes a través del celular y el 94% se
mostro predispuesto a utilizar las redes como sesugue podrian favorecer el aprendizaje de leafisi
(Vicario y otros, 2016).

II. NUESTRAS EXPERIENCIAS
A. Con Facebook

En 2014 y en 2015, el Taller Preparatorio para@ldso a Ingenieria se estructuré en base a unalimod
dad mixta, que combind encuentros presencialesundioerte peso en actividades e interacciones en el
entorno virtual del SIAT para la resolucion de &dades planteadas en los materiales. La novedad en
estas ediciones del taller residi6 en la inclusiérunae—actividadque los estudiantes debian resolver en
grupos y comunicandose con la mediacién de un grapado erracebook

Los encuentros presenciales fueron tres y se ldisgron uno al inicio del taller, otro durante su
transcurso y el tercero hacia el final. En ellogipi@aban los docentes de Fisica y de Matematiées, el
grupo de pedagogos.

El aula virtual se mantuvo activa a lo largo dedasi 4 meses de duracion del taller, ofreciendo re
cursos tales como &hblon de noticiasmaterialesa descargar foros generalepara participar e inter-
cambiar ideas e informacion entre todos los pasities. Lae—actividado actividad grupal, en cambio,
se desarroll6 efracebook Los aspirantes fueron divididos en grupos y eseglindo encuentro presen-
cial se distribuyd y explicé un instructivo condansigna a la que debian atender. Con posterioatiad
encuentro presencial los estudiantes debian sostenmtercambio virtual en el marco de los grupos
creados efracebooken pos de elaborar la respuesta a la tarea mipue

Cabe sefialar que los aspirantes provenian de RidoCude localidades aledafias y que al momento
del taller preuniversitario se encontraban cursaglddltimo afio de la escuela secundaria en distinta
instituciones. La mayoria no se conocia entreesi gse sentido la posibilidad de interactuar Vimeate
con el objeto de dar respuesta a una actividad rftaba y favorecia el acercamiento y el inicio de la
relacién con algunos de los que serian los futcoogpafieros de carrera.

Luego de la lectura de materiales sobre las legemdvimiento y el por qué de la caida de los cuer-
pos, se propuso a cada grupo la resolucién deksitgudesafio:

Las siguientes figuras representan sistemas decdespos vinculados por una cuerda que pasa porpolaa.
¢Se moveran los cuerpos? Si crees que se mueigsceh tu grupo uno de los tres sistemas y encaidat
aceleracion que tendran los cuerpos y la tensiétadrierda. No hay rozamiento entre los cuerpassysuperfi-
cies, ni entre la cuerda y la polea.

@) ) 3

'(

",

B 12.0 kg

40kg

my=12Kg m=4Kg my=12Kg m=4Kg []=30°

FIGURA 1. Actividad planteada a los alumnos.

La segunda etapde la actividad invitaba a los estudiantes a earsay modo posible de resolucion
del problema elegido y a inferir en el planteoimalo algunas relaciones entre la fisica y la matiem,
y las recomendaciones para la resolucidon de pradentluidas en el material. Ello, en el contex¢o d
interaccién proporcionado peacebook
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Contrariamente a lo que pudiera imaginarse, vagiapos eligieron resolver la situaciéon (2), que a
primera vista presenta una complejidad extra pexistencia de un plano inclinado.

En los grupos se observé un interesante intercadiopiniones y de propuestas de resolucion en
Facebook Si bien algunos de sus integrantes apenas senpaiesn y se limitaron a seguir lo que hacian
sus comparieros, la mayoria de ellos tuvieron um Imixel de participacion, tanto para la eleccioh de
tema cuanto para discutir los pasos por seguiaHigar a la resolucién. Los mas activos participa
también en el andlisis del empleo de las recomémies para la resolucion de problemas.

Las opiniones de los participantes respecto deespsriencias en el proceso de resolucion de la e—
actividad confirman, en alguna medida, el valotadtarea propuesta como una especie de espacio para
ensayar habilidades (cognitivas y sociales) queni@onerse en juego durante los primeros tramdes de
vida universitaria (Chiecher, 2015).

Se destaca, por otra parte, que los resultadosidbteconcuerdan con anteriores estudios del grupo,
en donde se pudo determinar una relacién diredta einvel de interaccion en el aprendizaje virtyal
resultados académicos (Fernandez y otros, 2009).

B. ConWhatsapp

El trabajo corWhatsappcomenz6 a mediados de 2014, al observarse queadanvez menos los alum-

nos de primer afio que adherian a los grupdsagebook(que se mantiene como herramienta alternati-
va). Esto fue recibido con entusiasmo entre losnabs de Introduccion a la Fisica de Ingenieria
Mecanica, observandose una mayor adhesion al ergbapal y una nueva dinamica en las interacciones.

Se trabaj6 con un solo grupo cerrado denominado Fisica Mecanica, al que se invitaba a adherir a
los alumnos interesados en comunicarse con estnfienta. En los Ultimos afios el curso tenia eiftfe
y 140 alumnos, de los cuales entre 80% y 90% s@pocaba al grupo. El profesor responsable de la
asignatura alentaba y coordinaba las discusiorta® sspectos conceptuales, de las que tambiénrpodia
participar los dos docentes auxiliares, aunquedsgomia de las veces estos se limitaban a interegnég
consultas de los alumnos sobre la resolucién dglgoblema. Los didlogos fluian libremente, sin-pa
tas establecidas en cuanto a horarios ni restriesitematicas.

El trabajo en el grupo dio lugar a discusiones suemde interesantes sobre situaciones fisicas pro-
bleméticas y se confirmaron resultados anteriones gentido de que entre los estudiantes ma<iparti
tivos es mas alto el porcentaje de aprobacion desiignatura (Vicario y otros, 2015). Se muestran a
continuacion dos capturas de pantalla con el irdeimna discusion sobre sistemas de referenciicaap
cion de las leyes de Newton.

y peso 1200 N, Cuelgo la baih '

- enunascensoren subida y pes
- lomismo, Si el ascensor frena
'”: peso menos y si acelera pesa

mas. Qué me esta pasando?

FIGURA 2. Capturas de pantalla de la aplicacihatsappcon el inicio de una discusion sobre Leyes de Newt
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Como ocurriera en otros casos, la discusién estuywpanimada, con aciertos y errores, Como corres-
ponde a temas que no son conceptualmente senE&itiodnexo se muestra el didlogo completo, donde se
observa que varios alumnos se entusiasmaron adiedasion y, a pesar de que la tecnologia se les pe
mite, no dejaban pasar mucho tiempo entre respyesspuesta, con lo que se entiende que dijeron lo
primero que se les ocurrio, reflejando asi sus comentos previos en los temas analizados.

Se destaca que, como podra observarse al leeistastatb intervenciones, en muchos casos eran los
propios compafieros quienes contestaban algunasilamssin esperar a la participacion del docente
tutor.

Por otra parte, la participacion en estas discesianel compartir cualquier tipo de informacioneén
grupo tiene un gran potencial para la socializadéralumno con sus comparieros, refuerza el sedédo
pertenencia y podria incidir, de alguna maneragusnposibilidades de permanencia en la carreridaleg
(Chiecher, 2015).

A medida que se replica la experiencia se obsemgamayor adhesion al grupo cerrado y un nivel si-
milar en cuanto a la participaciéon en las discussafVicario y otros, 2016).

lll. POSIBILIDADES DE INTEGRACION

A diferencia de los Ultimos trabajos mencionadosesta oportunidad se prestd especial atenciés a la
interacciones relacionadas con aspectos socialefei@ntes a aspectos mas relacionados con la isemin
tracion académica que con el aprendizaje.

Mas alla de las multiples consultas sobre resofud@&problemas o sobre determinados conceptos que
no les quedaron claros, mas de la mitad de lawarieiones en el grupo son, entre otros temas; para

. Preguntar por horarios de consulta, exdmenes odtarims, de Fisica o de otras asignaturas.
. Pedir datos de profesores de otras asignaturas.

e Consultar por paros de transporte o de docentes.

. Preguntar por elementos extraviados en clase.

e Comprar entradas para boliches, partidos de fitlattos espectaculos.

e Ofrecer o pedir mascotas.

. Dar consejos (o0 pedirlos), por cuestiones de segri

Este variado abanico de intervenciones tiene lactexistica de que las respuestas obtenidas provie-
nen de compafieros que generalmente no estan estrads allegados de quienes preguntan. Esto va
generando relaciones que se intensifican a medidaambién van compartiendo espacios en las clases
presenciales, favoreciendo sobre todo la integnad@&los alumnos que provienen de lugares lejaaos d
Rio Cuarto y que, por no viajar muy seguido a sgares de procedencia, se ven obligados a generar s
propios circulos de amistades en nuestra ciudad.

En el anexo se muestran algunos intercambios quétar de particular interés para establecer {a uti
lidad deWhatsappcomo herramienta para la integracion y la so@alin entre los alumnos.

IV. LA OPINION DE LOS ALUMNOS

Si bien varios alumnos fueron expresando su condfamincon el grupo mientras iban participando, hacia
el final del dictado de la asignatura en junio e @fio se administré una encuestbne para conocer y
cuantificar, dentro de lo posible, el grado de oomidad y la utilidad que para ellos tiene el grujgo
WhatsappRespondieron 84 alumnos. La encuesta teniada&sies cuatro preguntas:

1.— En una escala del 1 al 5 valore la utilidad ppra Ud. tuvo el grupo d&hatsappde la materia.
2.— ¢ Envio mensajes al grupo?

3.— Si particip6 ¢ para qué lo hizo?

4.— ¢ Qué ventajas cree Ud. que tiene el udtlttsappen la materia?

Se analizan a continuacion las respuestas dedomak a las cuatro preguntas.
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1.— Enuna escala del 1 al 5 valore la utilidad pare Ud. tuvo el grupo d&hatsappde la materia.

49 (58,3 %)

40

29 (34,5 %)

20

Uiol%) 0 (0 %)

FIGURA 3. Valoracion de la utilidad que los alumnos adjudiahgrupo d&Vhatsappe la asignatura.

De las respuestas (Figura 3) se desprende queariasnitad (58%) le confiere una gran utilidad al
grupo, al valorarlo con un 5, 34,5% también lo aders Util y no hay respuestas negativas.

2.— ¢Envié mensajes al grupo?

@ 35i, participe enviando mensajes en
mas de 10 oportunidades

@ 35i, algunas veces envié mensajes,
pero tal vez no mas de 10.
Mo, solamente leia los mensajes pero
no participé.

@ 5i, =0lo una vez.

FIGURA 4. Porcentajes de participacion de los alumnos eruglogdeWhatsapple la asignatura.

En la Figura 4 se observa la utilidad que les diadtividad grupal, ya que el 85,7% tuvo algun tipo
de participacién, que fue mayor en el 28,6% dechsos. Solo el 13,1% de los que respondieron a la
encuesta tuvo una actitud pasiva, aunque algoiligadtles debe haber dado porque en la primera no
optaron por los bajos puntajes.

3.— Si particip6 ¢ para qué lo hizo?

Para dar respue...

Para consultar d. 51 (60,7 %)

Para preguntar. 49 (58,3 %)

Para responder...

11 (13.1 %)

Mo participe

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Categorias:

1. Para dar respuesta a los problemas que plant&sbprofesores

2. Para consultar dudas sobre los contenidos matieria

3. Para preguntar por horarios, lugares de consadlificaciones de parciales
4. Para responder preguntas de un compariero

5. No participé

FIGURA 5. Justificacion de la utilidad que los alumnos atjad al grupo d&Vhatsappde la asignatura.
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Estas respuestas son también importantes paramitederla utilidad que le adjudican al grupo de
WhatsappEn la Figura 5 se observa que la mayoria corssiglee les sirvié para responder a situaciones
problematicas (32,1%) y para evacuar dudas solsecdmtenidos (60,7%). También se refleja la
posibilidad destacada anteriormente de que a \‘esegsponden los propios compafieros (40,5%) y que
también que a muchos les resulta Util para resclvestiones administrativas de la asignatura (58,3%

4.— ¢ Qué ventajas cree que tiene el usé&/datsappcomo recurso en la asignatura?

Esta pregunta se formulé como un item de respadstata. Un andlisis preliminar de las respuestas
mostré que lo que mas se reitera en cuanto a esntigl uso del grupo es lo siguiente, ilustrado con
expresiones textuales de los estudiantes:

Permite aclarar y evacuar dudas

A mi modo de ver, funciona como una clase de ctmsohtinua, donde no solo los profes nos ayudaa si
también nuestros propios compafieros

Creo que es muy importante porque en el caso desgue presente alguna duda, la podés plantear en el
grupo y tanto profesores como alumnos te ayudaemad las dudas de los otros alumnos también son muy
tiles. Otro aspecto importante es que tambiénpuaemos comunicar los horarios de consulta o alg@na
forma que surja.

Permite comunicarse con fluidez, en cualquier mamgrde manera rapidaE4cilidad, agil, disponibi-
lidad en todo momento, no requiere presencia fisiceda todo guardadp® Es el medio mas réapido y préactico de
comunicacion entre alumnos y profes§réBambién es inclusivoPoder tener contacto directo con los profesores
y preguntarles dudas que quizds muchos de los shiEmgan pero no se animan a preguntarlas en clages
amigable: Te da un acercamiento mas fluido con el profesercansigue informacion de manera mas rapida y
disponible en un rango mayor de hordrio

V. CONCLUSIONES

En este trabajo se destaca la relevancia que aslasénteracciones realizadas a través de las ses
ciales, sea coRacebook-en el Taller Preparatorio para el Ingreso—, o\Wiatsapp-en Introduccién a

la Fisica—, en el primer afio de las cuatro carrdeasgenieria que se ofrecen en la UNRC. Al respec
es preciso advertir que este tipo de experiencgsodria realizarse si los jovenes no tuvierarréalis-
posicion que manifestaron para utilizar estas redegles como recurso para el aprendizaje deitzafi

(a lo que se podria agregarse que muchos de elossan su interés por udalhatsappen otras asigna-
turas). Se destaca, por otra parte, la naturaliedque los jévenes asumen como propio el grupo de
Whatsappy no vacilan en utilizarlo para cuestiones queatcteente van mas alla de los propésitos acadé-
micos que orientaron su formacién. Esto generantoreo amigable que favorece una fluida comunica-
cion no solo con sus compafieros mas directos ambién con aquellos que acostumbran a reunirse para
estudiar o practicar la resolucién de problemasatms estudiantes.

El punto esta entonces en incluir las tecnologigmrticularmente las redes sociales, en los ctrgex
académicos y sacar partido de sus potencialid&led. mundo estéecnologizadpla educaciéon no de-
beria quedar al margen. Si estamos educando asctiécona generacion para la cual las pantallas son
protagonistas, no deberian éstas quedar fuersdarlbitos académicos.

Los adolescentes viven hoy en un mundo visual yaglabde pantallas. Se relacionan con los demas a
través de pantallas, aprenden, se informan, setiemen, miran peliculas, escuchan musica, todavés
de las pantallas y via Internet. Es necesario mmanen estos chicos marcas juveniles diferentdasde
que caracterizaban a generaciones anteriores.eFae@sta generacion, que vive entre pantallasynen
mundo visual, los docentes deben asumir desaffesedtes en un intento de ‘llegar’ a esta cultukaej
nil (Morduchowicz, 2013 y 2016). Una manera de Hacentendemos, es incluir las pantallas en centex
tos educativos, promover el uso de distintos resucon finalidades académicas. Y en ese sentido se
orientaron las experiencias comentadas en estaelarti

Los resultados obtenidos en las experiencias des €stimos afios, tanto cdfacebookcomo con
Whatsapp confirman el valor de estos recursos para gemEiaates y discusiones a cualquier hora y en
cualquier lugar asi como para acompafiar la tramsigia insercion de los jovenes en la cultura ersiv
taria, haciéndolo ademas desde un lugar comunglias la tecnologia.

A través dd-acebooko deWhatsapplos estudiantes tuvieron oportunidades multiplacade interac-
tuar con sus compafieros, conocer su procedencimsto (mediante la foto de perfil), su manera de

Revista de Ensefianza de la Fisica. Vol. 29, NoaENov. 2017, 323-336 330 www.revistas.unc.edu.ar/index.php/revistaEF/



Redes sociales en fisica

pensar frente a una situacion problematica porlvescsu modo de colaborar en una tarea grupale ent
otros aspectos. Asi también, cada participante dpestunidad de interactuar con los docentes, itantic
do ayuda sobre algun contenido, consultando haraléoconsulta para poder asistir o proponiendo res-
puestas a situaciones problematicas plateadadipsr e

Habiendo encontrado ya una relacion positiva datmsayor interaccién en los grupos y el rendimien-
to académico, mas las habilidades que los alumanssquiriendo para argumentar por escrito y @ara |
resolucion de problemas, los logros en cuantoegiation y socializacion parecen configurar un pano
rama mas gue interesante para futuras aplicac@méss redes sociales en contextos educativos fmmo
gue se consideraron en este trabajo. Mas aun acidgelcon el ingreso, momento que como dijimos,
representa una etapa compleja de transitar povehjque decide iniciar sus estudios en la unidadsi
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ANEXO SOBRE DISCUSIONES CONCEPTUALES
La balanza sobre el ascensor

[05/04/2015, 9:00 PM] Profesar No se si lo saben, pero tengo problemas de pés@eso en la farma-

cia y "peso” 120 kg. Me cuelgo de una balanzaderte y peso 1200 N. Cuelgo la balanza en un ascen-
sor en subida y peso lo mismo. Si el ascensor fpers® menos y si acelera peso mas. Qué me esta
pasando?

[05/04/2015, 9:01 PM] Valentin R.: Primera ley dauton

[05/04/2015, 9:02 PM] Valentin R.: La aceleraciarando sube de golpe aumenta y hace que el cuerpo
haga as presion sobre la balanzaaaa

[05/04/2015, 9:03 PM] Damiano L.: Es la segundadeyewton

[05/04/2015, 9:04 PM] Valentin R}

[05/04/2015, 9:05 PM] lucas : Ademas el cuando sulbaja rapido la persona intenta quedarse donde
estaba

[05/04/2015, 9:05 PM] Facundo C.: Ley de inersia

[05/04/2015, 9:05 PM] Facundo C.: Cuando bajaéecej menos peso al ascensor

[05/04/2015, 9:05 PM] Martin P.: Inercia

[05/04/2015, 9:06 PM] Martin P.: Hay ge verlo desdesistema no inercial

[05/04/2015, 9:07 PM] Martin P.: Y dsps si el cuegube o baja va a tener una aceleraciin ge se va a
reflejar en la fuerza neta

[05/04/2015, 9:07 PM] lucas : Claro

[05/04/2015, 9:07 PM] lucas : La aceleracion vaaponde va la resultante

[05/04/2015, 9:37 PM] Profesar eeepa dijeron varias cosas interesantes, altpsesrdena un poco?
[05/04/2015, 11:15 PM] Tobias M.: No cazo una qapgd juega la inercia?

[05/04/2015, 11:20 PM] Facundo C.: La ley dice tpdo cuerpo intenta permanecer en su estado inicial
[05/04/2015, 11:20 PM] Facundo C.: Si hay un fuerzierna diferente a 0 el estado de ese cuerpcepued
cambiar, ya sea en su direccion, sentido o acéberac

[05/04/2015, 11:21 PM] Tobias M.: La sumatoria derkas sobre la persona es la q le hace la badanza
la persona y el peso.. estas dos son igual a maseleracion .. lo g va a leer la balanza es lezéug la
persona hace sobre ella q es la misma g ella ludre $a persona osea g tenes g despejar el peso.. t
quedaria la fuerza g hace la balanza sobre la pem® igual al peso sumado a masa x acelerasola..
aceleracion es negativa porque baja o esta frenanidotura de la balanza es chica. Si la acelenaes
positiva porque sube la lectura de la balanza esgrande eso es lo g entendia yo

[05/04/2015, 11:24 PM] Tobias M.: Esta bien o meafipasto?

[05/04/2015, 11:31 PM] Tobias M.: Y si es q estnba primera ley como explica eso?

[05/04/2015, 11:32 PM] Facundo C.: Tenes que amdtizuando el ascensor baja o sube

[05/04/2015, 11:39 PM] Tobias M.: Ya fue voy a teqer a consulta jajaja

[05/04/2015, 11:42 PM] Giuliano B.: Na pero entieadastante va igual q yo asi de simple no puedo
analizarlo tan bien al problema.

[05/04/2015, 11:43 PM] Valentin R.: El cuerpo tienal mantener reposo o su estado d movimiento. Si
esta en reposo y acelera de golpe va a genergonesién debido a que estaba estatico y va aom@si
fuerte.Y si se encuentra en reposo cuando descimdmlpe este va a tender a quedarse en su estafo
inicial y va a generar menos presién y por es@lartiza va a marcar una diferencia

[05/04/2015, 11:44 PM] Giuliano B.: Sisi todo escehtiendo

[05/04/2015, 11:46 PM] Valentin R.: Y quien va & sktarado que atornille una balanza al ascerear p
cuando s pese crea que bajo de peso jajajjaja

[05/04/2015, 11:46 PM] Tobias M.: Ahh hay entendijonr

[05/04/2015, 11:46 PM] Giuliano B.: Ahi hdp !

[05/04/2015, 11:47 PM] Giuliano B.: Ese problemtaba en el examen de ingreso

[05/04/2015, 11:47 PM] Valentin R.

[05/04/2015, 11:48 PM] Tobias M.: Si claro peerdmbabia analizado asi sino con la segunda ley
[05/04/2015, 11:48 PM] Valentin R.: 1a ley de Doavton

[05/04/2015, 11:49 PM] Tobias M.: Pero bue ahoraritendi jaja gracias

[05/04/2015, 11:49 PM] Valentin R.: Primera leyamdiste ?

[05/04/2015, 11:49 PM] Giuliano B.: La ley diceanés q ser mayor para ser promotor M. mas si sos de
exchange!!

[05/04/2015, 11:49 PM] Valentin R.: Jjajaja lo lzamios

[05/04/2015, 11:50 PM] Facundo C.: Jajajajajajjgda

[05/04/2015, 11:50 PM] Tobias M.: Jajajajaj per@ hay gente q viola las leyes
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[05/04/2015, 11:50 PM] Luciano de Luc: Jajajajgmim

[05/04/2015, 11:51 PM] Giuliano B.: Sera culiao!!

[05/04/2015, 11:53 PM] Giuliano B.: Nos vemos madiahicas!

[06/04/2015, 2:10 AM] Profesar. tenias razén Tobias. solo tené en cuenta quesnoug correcto
hablar de sube o baja en el caso de la acelergmodgue el ascensor sube o baja. la aceleraciposits-

va si el vector va hacia arriba y entonces yo peds, independientemente de si el ascensor sub@.o ba
lo que |,porta, siempre es el signo de la acelémaci

[06/04/2015, 9:32 PM] Profesor se pudrio todo, chicos. Un amigo me dijo quedkbza podria llegar
a marcar cero. Podra ser?

[06/04/2015, 9:34 PM] gianfranco L.: Si puede ser

[06/04/2015, 9:34 PM] gianfranco L.: Si la aceléoaccon la que baja es grande

[06/04/2015, 9:35 PM] Damiano L.: Yo pensé que @&aado algo malo

[06/04/2015, 9:35 PM] Damiano L.: Jajajaj

[06/04/2015, 9:36 PM] santiago garay: No entendidda balanza.. habia un problema antes?
[06/04/2015, 9:37 PM] gianfranco L.: Y quiero cayirdo jorge.. usted arriba le dijo a tobias qudasi
aceleracion era positiba usted iba a pesar masyg asi.. el peso nunca cambia jaja

[06/04/2015, 9:37 PM] Facundo C.: Pero la aceleradel ascensor debe ser

[06/04/2015, 9:39 PM] santiago garay: El peso gilma, no es el mismo el peso que tenes en la luaa g
el peso que tenes en la tierra. En todo caso lsemasa la que no cambia

[06/04/2015, 9:40 PM] Lucho: Perdon que me meta pay alguna posibilidad que el chico pueda cami-
nar por el techo del ascensor cabeza abajo?

[06/04/2015, 9:40 PM] Giuliano B.: Lo g nunca caebs la masa ?

[06/04/2015, 9:40 PM] gianfranco L.: Estamos habldél ascensor.. no en la luna

[06/04/2015, 9:41 PM] santiago garay: Buenoo maiereme agregan al grupo, y salen hablando de un
ascensor. No entiendo nada

[06/04/2015, 9:42 PM] Giuliano B.: Che martin sispgderman si

[06/04/2015, 9:43 PM] Lucho: No se vale ser supgoé

[06/04/2015, 9:43 PM] Agus ponce: Ya estoy mareguee alguien resuma por favor

[06/04/2015, 9:44 PM] gianfranco L.: Igual, creeepodria ser.. pero la velocidad del ascensorridgebe
ser mayor a 9,8 para que baje mas rapido de leldummbre podria caer

[06/04/2015, 9:44 PM] gianfranco L.: "Creo".. naeyo flashar jajaja

[06/04/2015, 9:44 PM] Facundo C.: Para mi tamb pusst O

[06/04/2015, 9:45 PM] Lucho: No la veloc sino ldesacion

[06/04/2015, 9:45 PM] gianfranco L.: Eso..

[06/04/2015, 9:45 PM] gianfranco L.: Si.. para nsigpodria caminar como vos decis

[06/04/2015, 9:47 PM] Lucho: Y cuando esta es igula g en sentido y valor el tipo no marca pestkaen
balanza y que la normal es cwero y no el peso

[06/04/2015, 10:03 PM] Profesor si, de una balanza en un ascensor. el peso darégcuerdo con la
aceleracion

[06/04/2015, 10:04 PM] Profesor muy bien lucho

[06/04/2015, 10:25 PM] Profesor eh gianfranco, claro que el peso cambia

[06/04/2015, 10:29 PM] gianfranco L.: En el ascertsonbia?

[06/04/2015, 10:29 PM] gianfranco L.: Porque?

[06/04/2015, 10:31 PM] gianfranco L.: Ya se

[06/04/2015, 10:31 PM] gianfranco L.: Ya entendi

[06/04/2015, 10:31 PM] gianfranco L.: Gracias

[06/04/2015, 10:31 PM] Lucho: Me parece que no hagalcl de la balanza que es lo que mide
[06/04/2015, 10:33 PM] Lucho: O bien el dcl del epa y teer en cuenta que fuerza mide la balanza
[06/04/2015, 10:40 PM] Tomas R.: Aver si estoy gqoado. Para sacar cuanto mide el peso del chico
hay que sumar la aceleracion del ascensor seaiveéegapositiva y la gravedad y después resolver la
Fneta con ese resultado para saber el peso dePchic

[06/04/2015, 10:46 PM] Profesor no exactamente. la fuerza neta es masa por acieler

[06/04/2015, 10:54 PM] Tomas R.: Claro resolviefEpeta =m.a)

[07/04/2015, 11:17 AM] Profesar. por eso, lo que lee la balanza es T
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ANEXO SOBRE INTERCAMBIOS INFORMATIVOS O DE SOCIALIZ ACION

Ejemplo de intercambios donde predominan noticiasella catedra

20/06/16, 16:10 — Profesor: Hola chicos, como é&stdafiana veremos el Ultimo tema que entrara en el
parcial: dinamica del movimiento circular.

20/06/16, 16:12 — Profesor: Les recomiendo, primegleer las metas de aprendizaje de la unidad 5 de
libro de texto y después el apartado 5.4, quersggstro tema de estudio.

20/06/16, 16:14 — Profesor: Recuerden que se eatdgfinitiva, de aplicar las Leyes de Newton al m
vimiento circular. Y revisen los ejemplos resuegltpse estan muy buenos.

Ejemplo de intercambios donde predominan consultagenerales

22/05/16, 16:22 — Facu: Mafiana hay paro de dos¢atebién 0 no?

22/05/16, 16:27 — Gonzalo: Profe, mafiana no hagudtatampoco no?

22/05/16, 17:14 — Profesor: Si ustedes pueden irayp no tengo problema. Como no hay clases pode-
mos ir un rato mas tarde también

Ejemplo de intercambios donde predominan consultasspecificas sobre trabajos requeridos desde
la asignatura

23/05/16, 18:13 — Manuel: El trabajo de error espaaiiana?

23/05/16, 18:37 — Gianfranco: Queee?? Qué trabajo?

23/05/16, 18:41 — Marcos C.: El del laboratorie ¢pe no lo entregaron

23/05/16, 18:41 — Manuel: Es para mafiana no @ierto

23/05/16, 18:42 — Profesor: Yesss

23/05/16, 18:42 — Manuel: Muchas gracias

Ejemplo de intercambios donde predominan consultasobre otras asignaturas

06/06/16, 19:14 — Adrian C.: Hola una consult& materias te traba Quimica si no regularizamos?
06/06/16, 19:15 — Aldi: Termodinamica en 3ro.

06/06/16, 19:15 — Adrian C.: Aaa genial, hay tiemgajaja graciasb

06/06/16, 19:15 — Fede: Hasta tercer afio no haglatividad con Quimica

06/06/16, 19:16 — Fede: Para hacer Fisica 1 tgumsegularizar Introduccion a la Fisica y parac@al 2
tenés que tener regular Algebra y Calculo 1.

06/06/16, 19:17 — Adrian C.: Si esas si o si fajMuchas gracias

06/06/16, 19:19 — Profesor: A ponerse las pilas

Ejemplo de intercambios donde predominan mensaje®bkdarios
28/06/16, 02:24 — Gianfranco: Alguno trasnochando?

28/06/16, 02:28 — Emi C.: Sii si

28/06/16, 02:28 — Nico: ????

28/06/16, 02:32 — Santi: Aca andamos Gian

28/06/16, 02:38 — Gianfranco: Ya esta chicos,ofacdonamos con Emi
28/06/16, 02:39 — Gianfranco: Disculpen la mokesti

01/07/16, 00:13 — Gabriel: Gente, alguien estaMionlas Guido?

01/07/16, 00:15 — Fede: No no. Qué pas6?

01/07/16, 00:16 — Gabriel: No saben si se queddaieria y los padres no lo pueden localizar disde
tarde.

01/07/16, 00:17 — Patricio A.: Ya esta en la casa

01/07/16, 00:18 — Gabriel: Jaja, Guido fantasma

01/07/16, 00:18 — Nicolas G.: me raptaron los mas por dos horas... Deja con el negro este...
01/07/16, 00:19 — Gabriel: Me llamo el Elias pretgundo por vos hace como una hora, paspao.
01/07/16, 00:19 — Brian: Pero si seras pelotudmfarhCasi que me habia preocupado

01/07/16, 00:19 — Profesor: Estudiando no estagre

01/07/16, 00:20 — Nicolas G.: No se preocupengrmicaron un poco de cinematica los marcianos
01/07/16, 00:22 — Santi: Pero es del otro parBial.anterior, tas perdido amigo

01/07/16, 00:23 — Nicolas G.: Jaja anda a dormir

Ejemplo de intercambios en los que se brindan opianes sobre esta experiencia
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Vicario y otros

25/06/16, 19:29 — Profesor: Hola chicos. Ya quéredistendidos, me podrian pasar aqui algunasoepini
nes sobre el trabajo en este grupdMeatsapf Si les sirvid 0 no, para qué les fue Util, sugarian en
otras asignaturas, etc.

25/06/16, 19:30 — Profesor: También falencias wsgara mejorar. Gracias.

25/06/16, 20:15 — Mariano M. Para mi esta buena pacar dudas rapidas y no tener que esperar a la
consulta, me gustoé.

25/06/16, 20:17 — Juan: Para mi esta bueno tamb&mas facil sacarte las dudas y sirve para que no
solamente tu grupo de estudio sean quienes intbiaanopiniones. Ademas que te pasen las notas por
aca es mas rapido que por el SIAL.

25/06/16, 20:17 — Adrian: Muy bueno

25/06/16, 20:19 — Matias: Si esta bueno para shmas rapidamente.

25/06/16, 20:20 — Santi: Bastante eficiente parahas cosas, seria bueno emplearlo en otras materias
solucionas dudas rapido para poder seguir condaeqtas haciendo, muy buena la idea del grupo.
25/06/16, 20:21 — Brian: Pechal

26/06/16, 18:41 — Patricio A.: Mi opinidn es queatgo que sirve muchisimo gracias a las diverssasc
que pueden usarse, hay redes sociales mucho mtelisy este medio permite debatir rapidamente y
de diferentes maneras!
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